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在鄞州区福明街道，一座座标志性楼宇拔地而起，全球高
端要素汇集，贸易、金融、航运等现代服务业风生水起。

在东部新城这片8平方公里的土地上，有51座楼宇，入驻的
实体办公企业有2000余家，其中税收上亿元楼宇就占15席。去
年12月，这里新成立了一个“竖起来的社区”——荆城楼宇社区。
这是宁波首个具有AI管理特色的楼宇社区。社区“店小二”们如
今不仅能感知入驻企业动态，还能主动发掘需求。

亿元楼宇群建起AI社区
4月1日早上8：30，荆城楼宇社区社工戴

铭梅打开企业微信端，群里刚好有企业咨询打
疫苗的事。回复完，她第一时间将本周关于税
务的直播课程预告发在群里，引来一片点赞。

“这个直播课太接地气了，我们刚好需要！”“我
们财务会准时收听！”戴铭梅一个人要管理金融
硅谷、宁波中心等9座楼宇，这是她每天的工作
日常。

她的办公桌前方，是一块硕大的电子屏，上
面跳动着辖区内的每幢楼宇的产业分布、企业
数量、内部空间等信息。“依靠数字技术，东部新
城已建成的楼宇真实再现，在建的楼宇可建模，
呈现三维效果，整个辖区的楼宇情况都看得一

清二楚。”
福明街道辖区有2000余家实体办公企业，

有央企、还有虚拟注册的企业，想了解企业的
“底子”并非易事。

“我们在走访企业时发现，很难掌握企业的
一手信息。”福明街道办事处副主任陈颖资告诉
记者，相关企业提供的数据存在偏差，有些甚至
大门紧闭，连企业负责人都找不到。“楼宇社区
的服务对象就是辖区内的企业和员工，如果连
企业信息都不掌握，更别提提供精准服务了。”

怎么办？2020年12月，荆城楼宇社区成
立，聪明的“楼宇大脑”为其指明了方向。在日
常运营中，成为社区6名“店小二”最好的帮手。

陈颖资向慕名而来的嘉宾介绍“楼宇大脑”。 通讯员供图

数据指路让服务上门
“我们上周去了趟北京，一家企业有意向入

驻福明。我当场打开这套‘楼宇大脑’，对方足
不出户就能看到福明楼宇的分布情况。看到我
们有金融产业园，有企业集聚效应，他们兴趣很
大。”陈颖资的这波操作，让北京企业直呼“专
业”。按照传统方式，企业需要到宁波实地考
察，从选址到落户，整个过程很费时间和精力。
但在福明，因为有“AI招商”，一切都变得简单
起来。

上个月，一个新的大型项目落地福明街道，
这是楼宇社区引进的第18家企业。“借助大数
据时代的海量信息，可实现新形势下的数字招
商。”陈颖资现场打开“楼宇大脑”，“产城融合”
平台里储存了全国1万多个基金和600多个创
业创新项目动态。借助“楼宇大脑”系统的大数
据算法，可实时从互联网抓取企业投资动向、服
务需求等精准信息，不仅节省成本，还有效拓宽

了招商信息来源渠道。
“前段时间，‘楼宇大脑’抓取到一家上海企

业有意向在宁波开设分公司的信息，我们联系
上企业时，对方很纳闷，称我们消息灵通。”戴铭
梅打趣，不是他们“眼观八方”，而是大数据练就
了“千里眼”。

企业来源有了，“楼宇大楼”再通过“4+1招
商研判”机制，对企业的市场价值、是否有不良
记录、网络舆情等相关信息内容进行评估，过滤
不良企业。最后根据企业实际需求，“楼宇大
脑”进行智能匹配，推荐选址方案。

“这样的政府服务非常专业，我们义无反
顾选择了这里！”刚刚落户福明街道的宁波智
蓝图汇科技有限公司负责人真切感受到了数
字化带来的便捷。从最初的接洽到最终落地，
仅用了一周时间就轻松搞定了企业的所有手
续。

“楼宇大脑”仍在进化
在楼宇社区，还藏着一个“网红直播间”，墙上

挂着每月的直播课程——“税务政策直播”“民法
典解读”等，内容都相当接地气。社区定期邀请职
能部门、行业协会、招商顾问等专家开展政策解
读、市场分析、供需撮合、战略研判等直播服务，介
绍行业最新动态、解读政策申报要点。最热门的
直播课，一场就有上万人围观。

“现在，‘保姆式’的服务已经不能满足企业的
需求，只有专业化的‘专家式’服务才能真正缩短
和企业之间的距离。‘楼宇大脑’激发了企业服务
需求，也对我们运营理念、响应能力提出了考验。”
陈颖资说，楼宇社区对企业实行全链式服务管理，
实行“一楼一群”，即每幢楼宇建立一个微信群，
群主就是楼宇服务专员。每个微信群都有街道专
人负责、专人跟踪，每家企业都有高层管理人员，
实现政策、信息的第一时间发布和沟通。

企业一旦遇到难题，都可以通过微信群进行
实时反映。楼宇服务专员第一时间跟进，量身定
制解决方案。

依歌宝美发有限公司的负责人许声语对此深
有感触。原来，该企业入驻阪急百货，福明街道专
门成立“服务专班”，进驻荆城楼宇社区现场办公，
为入驻企业提供工商注册及企业统计服务，切实
让商户享受了“坐等”营业执照的优质服务。

“我们‘楼宇大脑’会随着企业需求而进化，是
一个不断再塑造、再变化、再不断适应的过程。”
陈颖资透露，目前他们已着手进行“楼宇大脑”2.0
版本的开发，将新增“人才工作全链条流程”应用
场景，建设企业全息画像应用等。

“数字化改革作为系统性工程，经历的是一场
螺旋式迭代升级。我们会珍惜用好现有的数字化

‘火种’，也希望能打通部门之间的数据壁垒，稳步
推动改革。”

记者 薛曹盛 通讯员 沈默
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