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李先生反映，持某银行信用卡
在pos机上刷卡大额消费透支后，
因销售服务营业员的误导，一时冲
动在pos机上做了6个月的账单分
期，事后想马上撤回又不知如何办
理，提前还款又造成了不必要的利
息损失，很是焦虑。

这次《自律公约》在信用卡收费
管理的相关条款中创新提出了“建
立客户犹豫期机制”的人性化纠错
更正举措，办理分期还款业务、现金
分期业务、汽车分期业务的客户可
以在当日营业结束（业务发生系统
日终）之前向经办行提出申请撤销，
商业银行不得向客户另行收费。还
有“对提前结清分期业务的客户不
得按原约定期限收取手续费”的规
定，让利于持卡人，使得这些费用的
收取更加透明和人性化，减轻了持
卡人的负担，进一步维护了持卡人
的权益。

业内人士告诉记者，《自律公
约》“建立客户犹豫期机制”出台后，
持卡人一方，遇到此类情况也不再
是被动等待，犹豫期机制的创建，给

了持卡人办理分期业务的反悔权，
当日营业结束（业务发生系统日终）
之前持卡人可申请撤销。持卡人有
了更加自主的选择权利，收费更加
合理，也促使持卡人用卡过程中日
趋理性。

《自律公约》明确业务生效前，
银行必须确认客户同意办理信用卡
业务，并保留书面、录音资料或客户
验密等线上确认方式。

此外，《自律公约》还明确了各
类银行卡的收费管理。如各类收
费标准应在公开渠道披露和公示，
建立完善信用卡业务年化费率实
时查询功能。客户办理业务后，要
明确告知收费及计费方式的查询
路径。

在信用卡营销管理方面则念上
了“紧箍咒”。如营销人员的穿着要
醒目，含有所属银行的标识。盲呼
营销的形式被明令禁止，甚至细节
到电话营销的语速都进行了明确规
定。

从银行方面看，这些条款无疑
增加了业务发展难度。为了拓展业

务，如今各大银行纷纷使出了“绝
招”：如AI语音外呼、员工加班加点
打营销电话、短信插入各种业务推
广。

某银行信用卡专家表示，正是
因为过度营销给不少用户造成了困
扰，引起了社会各方的关注，本次
《自律公约》出台过程中，着重在营
销管理上明确界定，特别是在细节
方面提出了具体的约束要求。

业内人士向记者表示，商业银
行应停止盲目和不理性的业务营销
行为。《自律公约》的相关规定与监
管部门一直以来倡导的对消费者保
护是一脉相承的。

据了解，中国银保监会于2019
年10月发布《关于开展银行保险机
构侵害消费者权益乱象整治工作的
通知》，《通知》附件列举的行业乱象
主要出现在产品设计、营销宣传、产
品销售、内部管理和与第三方机构
合作等五方面。银保监会消保局局
长郭武平2020年9月14日在新闻
通气会上也曾点名信用卡过度营销
分期业务等问题。

信用卡过度营销刹车
创新建立客户犹豫期机制

很多办过信用卡的
市民，经常收到各类营
销电话或者短信。有
时候抱着好奇心点击
营销链接，说不定会一
时冲动买了不必要的
商品。《宁波市银行业
金融机构信用卡业务
自律公约（试行）》（下
称《自律公约》）不仅首
创客户犹豫期机制，还
在营销管理方面作出
了相关规定。可以说
《自律公约》对银行的
信用卡营销管理规范
化操作提出了更多和
更高的要求，对客户来
说则从人性化角度出
发给了更多选择。

记者 周雁
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在一周岁“抓周”的时候，刘易
思从一堆物品中抓取了印章，那一
刻冥冥中预示着，他的人生要与篆
刻紧密联系在一起了。

刘易思的妈妈是一名会计。
“小时候我很喜欢去妈妈的单位
玩，因为她的办公桌上有很多印
章，这是我最喜欢的玩具，翻来覆
去，能看很长时间。”刘易思一边
玩，一边琢磨起了怎么刻印章。

“那时候，不知道去哪里买印
石，我就在萝卜、橡皮上刻章。刻
刀是自己用钉子磨的，一刻就能刻
上一整天。”刘易思回忆，第一次看
到印石和刻刀是上了小学以后，

“有一次家里亲戚带我到当时的鄞
县新华书店看书，我居然在那里发
现了梦寐以求的印石和刻刀。就

在那一天，我拥有了这辈子第一块
印石和第一把刻刀。”

2005年，刘易思到杭州读大
学。那时候，杭州的篆刻爱好者经
常会到吴山广场交流业务，挑选印
石。有一次，刘易思幸运地偶遇西
泠印社理事、西泠印社肖形印研究
室主任张耕源。“张耕源老师是中国
肖形印的领军人物，是篆刻界的大
腕，能够见到‘本尊’，让我非常激
动。”张耕源见年轻的刘易思痴迷篆
刻且有几分天赋，于是给他介绍了
宁波篆刻名家蔡毅和钱路。在这两
位老师的指点下，刘易思的篆刻技
艺有了进一步的提升。2012年-
2015年，刘易思成为张耕源的助手，
一边协助他开展日常工作，一边系
统学习绘画、书法和篆刻。

刘易思：
我是一名篆刻工作者
而不是篆刻家

刘易思自步入印道至今，致力于清
秀工整、温润细腻一路印风的研究与创
作，将秦汉印和近现代工稳一路的印风
技法相结合，又融入自己的个性和审美
情趣，经过多年耕耘，取得了较为喜人
的成绩。其中，2018年入展全国第八
届篆刻艺术展；2019年获“浙江书法
奖·沙孟海奖”第十届全浙书法篆刻大
展优秀奖，入选2019年度浙江省文联
造型艺术青年人才培养“新峰计划”；
2020年获“浙里小康——浙江书法篆
刻征评系列大展”之浙江省公职人员书
法篆刻大展优秀奖等。

虽然获奖累累，但刘易思始终把自
己定位为一名篆刻工作者，而不是篆刻
家。“宁波的篆刻文化源远流长，如何宣

传、发扬、传承篆刻文化，让更多的人知
道、接受、学习、爱好篆刻，这是我目前
一直在做也是最重要的工作。”他积极
物色、培养篆刻爱好者，鼓励他们去参
加各种比赛，学生们频频在全国、省、市
等各级比赛中取得好成绩。

2020年1月，保加利亚索非亚中国
文化中心和宁波市书法家协会、宁波印
社联合举办篆刻书法培训。刘易思作
为授课老师来到索非亚，教当地民众学
习书法、篆刻。“在其中一节篆刻培训课
上，当我拿出张耕源老师刻制的拿破仑、
马克思、丘吉尔等世界名人肖像印时，学
员们无一不感到钦佩与震撼，此刻的交
流超越了国界。”刘易思表示，那一刻，他
为中国篆刻文化而骄傲。 记者 贺艳

宁波是明代以来开创篆刻艺术流派的发祥地之一，在中国印学史上占
有重要地位。近二三十年中，当代宁波篆刻界涌现了一批在全国、全省各
类篆刻大展上摘金夺银的中青年印人，刘易思就是其中一位佼佼者。

刘易思，1987年出生于宁波，目前就职于宁波印社。现为中国书法
家协会会员，浙江省书法家协会篆刻创作委员会委员，中国肖像印研究
会会员。
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从小痴迷篆刻，得益于名师指点AA

BB 致力于传承、发扬篆刻文化

体彩开奖信息福彩开奖信息
大乐透第21037期：
10 21 27 29 33 04 12
20选5第21085期：
04 05 15 16 19
排列5第21085期：
9 9 6 1 5

（均以公证开奖结果为准）

3D第2021085期：2 3 5
七乐彩第2021037期：
01 05 06 10 16 19 20 30
6+1第2021037期：3 3 2 9 9 0 猪
15选5第2021085期：01 02 07 08 15
快乐8第2021085期：
04 09 11 12 17 25 30 34 35 36
45 51 57 58 64 72 73 74 75 76

刘易思刘易思


