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系统集成提质效 持续深化促统一

宁波市税务部门
全面深入推全面深入推行行““三项制度三项制度””

黄静是宁波大榭开发
区天正模具有限公司的一
名财务人员。自从宁波市
税务部门上线执法公示平
台后，她经常用该平台来关
注税收执法公示信息。

“通过这个平台，我不仅
能了解执法人员职责权限和
执法流程，还能实时学习了
解到相关法规和办税指南，
真的很方便。”黄静说。

黄静口中的执法公示
平台，是宁波市税务部门在
大力推进“三项制度”（指行
政执法的公示制度，行政执
法全过程的记录制度，重大
执法决定的法制审核制度）
过程中，以信息化为支持打
造的“阳光税务”工作。

2017年4月，原慈溪市
国税局被国家税务总局选
定为全国唯一“三项制度”
全试点的县级单位。宁波
市税务部门主动对接试点，
充分调研论证，按照统筹设
计、两级联动、示范引领、边
试边改的思路，大力推进
“三项制度”先行先试，形成
一批可复制、可推广的经
验。2019 年，税务总局将
宁波的“三项制度”信息化
模式，作为典型案例在全国
税务系统推广。

“三项制度”推行以来，
税务总局、地方党政领导多
次肯定我市推行工作，海
南、陕西、山东、浙江、湖
南、天津等地税务部门前来
宁 波 专 题 调 研“三 项 制
度”，并对宁波的做法给予
充分肯定。

如今，宁波市税务部门
在认真总结“三项制度”试
点阶段工作情况基础上，不
断提升工作站位，突出“早”
“优”“实”，全力推进“三项
制度”在宁波落地生根。

据介绍，宁波市税务部
门按照税务总局全面推进
“三项制度”工作要求，以执
法事项为导向，以业务梳理
为核心，将“三项制度”试点
阶段开发的执法公示、执法
全过程、重大执法决定法制
审核三个独立的系统进行整
合集成，建立了“三项制度”
信息管理平台，实现了数据
互联互通。系统正式上线以
来，助推、监督各基层单位全
面推行“三项制度”工作,取
得了良好效果。

据了解，宁波市税务部门以
信息化为支撑，打通公示前后
台，实现执法信息自动采集、实
时推送、集中公示。在前台，以
外网门户网站为依托，搭建市、
县两级的税收执法公示平台，根
据执法类别，设置行政征收、行
政处罚、行政许可等7个栏目，
将36个公示事项统一汇集到执
法公示平台中进行公示，纳税人
可“一站式”查询到所需的全部
涉税信息，满足纳税人的各类需
求。在后台，自动抓取“金税三

期”系统产生的执法信息，并通
过数据接口，传输到外网执法公
示平台。公示信息从采集、审
核、审批到发布驶入了快车道，
并减轻了基层的工作量。

“如今，纳税人可通过宁波
税务门户网站的税收执法公示
平台，还有办税服务厅的公示
栏、多媒体屏等了解税收执法公
示信息。”国家税务总局宁波市
税务局政策法规处处长邵平介
绍。通过对税收执法主体、权
限、依据、程序、决定及监督方式

等税务行政执法事项内容的公
示，有力保障了行政相对人、社
会公众对税务行政执法工作的
知情权和监督权，促进形成了有
效的社会监督。

“三项制度”推行至今，通过
执法公示平台，对外公示信息
10万余条，有效提高了纳税人
满意度和税收执法的公信力。
宁波市税务部门参加全国发改
委组织的2019年度全国营商环
境测评，纳税指标入选全国标杆
指标之一。

宁波市税务部门将执法事
项的办理环节、所涉及文书资
料等信息内置全过程执法模
块。对于已有文书资料，通过
平台自动抓取后进行集中归
档；对于执法影像记录，自动上
传至服务器，转换为标准化文
件格式后，与对应纳税人、对应
事项的其他资料，统一进行存
储归档，确保所有执法事项都

能实现电子化存储、系统化查
询，实现执法全过程“一户式”
管理。

“通过全程记录留痕，特别
是推行重点环节音像记录，强化
了税收执法人员自我约束意识，
不仅促使税收执法更加规范，而
且保证了税务部门履行职责，促
进了规范执法与防范风险的统
一。”邵平对记者说。

据悉，“三项制度”全面推行
至今，我市税务部门共配备执法
记录仪662台，建立约谈室82
间，进行全过程音像记录4771
条。通过调取执法音像记录化
解多起纳税人投诉案件，有效
健全了执法监督机制，强化了
执法责任意识。2020年，实现
了复议应诉的发案率和败诉率
双下降。

“三项制度”试点以来，我市
税收执法公信力持续提升，宁波
市税务部门在全国纳税人满意
度测评中已连续四年名列前茅，
持续保持全国领先水平。

成绩的取得，一个很重要的
原因是税务部门通过对重大税
务执法决定事前法制审核，保证
了执法决定的合法性合理性，更
加有利于保护纳税人合法权益。

结合重大执法决定法制审

核工作要求，将法制审核模块内
置“金税三期”系统，对于达到法
制审核标准的执法行为，进行强
制监控，确定“应审尽审”。执法
人员“按图索骥”上传资料，确保
送审资料的齐备规范；通过系统
层层推送把关，将各环节审核人
员的意见反馈给执法部门，实现
了程序化管理。在提前审核、事
先把关的模式下，法制审核为正
确作出执法决定提供了保障，有

效避免了税务执法风险，守住了
法治底线。

记者获悉，截至2020年底，
宁波市税务部门共配备法制审
核人员209人，其中公职律师51
人，法制审核人员为执法人员总
数的6.5%。2020年共开展重大
执法决定法制审核1303件，有
效提高了税收执法的规范性。

记者 周雁
通讯员 戚朝 陈瑜

以自动化为目标 全力打造“阳光税务”

以痕迹化为导向 有序打造“规范税务”

以程序化为原则 深入打造“法治税务”
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税务干部按照执法全过程记录制度要求，
对执法事项进行录音录像。 受访单位供图

慈溪市税务局税务干部在执法过程中进行
音像记录。 受访单位供图


