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三江热议

为民服务
请多些“移动的办公桌”
郭元鹏
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经历了此前多家媒体的
点名批评后，许多以“大胃
王”为卖点的吃播博主已经
有所收敛。但一种以喝酒为
主题的“海量喝播视频”却冒
出了头。有博主甚至一口气
就喝下一大瓶白酒，让人看
着都觉得肝疼。专家表示，
相比于吃播，喝酒的成瘾性
和危害更大，用这种方式来
赚流量，无异于“拿命换钱”。

4月6日澎湃新闻

在离家不远的余姚阳明街道长安社
区，前去咨询城乡居保业务的社区居民张
阿姨享受到了“一站式”的代办服务；不时
搬到社区文化广场办公的人力社保中心的

“移动办公桌”，更是教会了不少群众在手
机上完成养老待遇资格认证。记者了解
到，通过基层社保协理员、人社自助服务一
体机，当地已实现社保服务“一竿子到底”，
当地居民在15分钟生活圈内就可以办理
大部分社保业务。

4月6日《宁波日报》

为了方便市民办理一些高频的社保业
务，余姚阳明街道专门打造了一支村（社
区）劳保协理员队伍，在村（社区）级设立社
保服务点，代办城乡居民养老保险参保登
记、城乡居民基本养老保险参保信息变更
登记等9项业务。

“移动的办公桌”，其实是“让百姓少跑
腿”办事理念的延伸。为了提升办事效率，
为了提高服务水平，我们的机关单位都在
打造“便民服务”网络，方便百姓办事的举
措越来越多：比如，网上办事的部署；比如，
证件到家的服务；比如，24小时服务窗口；
比如，“双休日不休息服务”。前段时间，北
京一个地方还专门推出了“难办的事服务
窗口”，专门处理那些老百姓办理起来有难

度的事情。应该说，这些服务举措的推出，
体现的就是一心为民的初心。

这次，宁波“移动的办公桌”服务举措，
也是这种初心指引之下的映照。有关部门
的工作人员，为了方便群众办理咨询城乡
社保业务，组织工作人员将办公桌搬到了
社区广场、小区广场，近距离给老百姓服
务，不仅便捷了百姓办事，还提高了机关单
位的办事效率，自然让老百姓拍手欢迎。

“移动的办公桌”，移动的情怀之下，是一颗
坚定的为民之心。

类似的便民服务，在这次新冠疫苗注
射上也有所体现。比如北京市就推出了

“移动疫苗注射车”，将“移动疫苗注射车”
开到街头巷尾。虽然只是一个小小的变
化，而其蕴含的却是大大的情怀。让“百姓
少跑腿”就需要“服务多走路”。除了借助
现代办公模式实现“不见面服务”之外，也
需要针对一些百姓所期所盼的事情，依靠

“服务多跑路”实现“百姓少跑腿”。
为“没有时间的”、为“行动不便的”、为

“上了岁数的”等人群搞好服务，需要多些
“移动的办公桌”。让“移动办公桌”融入
“15分钟生活圈”是个好的创新，我们也希
望能打造出更多的“15分钟办事圈”“15分
钟服务圈”，从而真正实现干群之间的良好
互动。

为省出更多时间给病人
把房车当宿舍

负责任的医生最美
王军荣

工作日的每天晚上，宁波江北区公卫大楼的停
车场，那辆亮着灯的房车特别显眼。房车的主人、
江北妇幼保健计划生育服务中心郑皆红医生在车
内洗漱，准备休息。这之前，她一直在办公室整理
病例档案，电话回访……作为更年期门诊的负责
人，郑皆红总有忙不完的活。女儿外出读书后，她
索性把家里那辆房车停到单位。周一到周五，她就
住在车里。

4月6日《宁波晚报》

家与医院超过 13 公里，为了节省上下班时
间，医生干脆住进了房车，而节省下来的时间则给
了病人，如此负责任的医生值得点赞。

一个医生一旦认真负责，恐怕最缺的就是时
间了。这位住房车的医生，组建了江北区第一个
更年期微信群，目前已增加到 3 个群，群友达到
1300多人。每天下班后，整理病例档案，电话回访
建档患者，微信回复群友咨询……忙得团团转。
有的病友想当面倾诉，她也来者不拒。对所有接
受治疗的患者，都建立完整的档案，手工和电脑两
套。所有复查的患者，郑医生都能快速准确地拿
出档案，结合检查结果调整用药。到现在，这些病
例档案已经超过千份。要做这么多事，难怪时间
不够用。

的确，一般情况下，医生在上班期间给病人看
了病开了药，基本上也就结束。医生将工作延伸
到看病之后，甚至给病人建立了档案，这已经超出
了医生的职责范围，可以算是“义务劳动”了。这
么做，对于病人来说，却是极为有利的，一方面可
以很快找到医生，问清楚自己心中存在的疑问，另
一方面病情记载得详细，更有利于治疗。

其实，在我们的生活中，好医生从来都不缺
乏。他们都有一个共同特点，就是对病人认真负
责，把病人当家人一样对待。应该说，在医生队伍
中，也有个别只想着红包、技术不精湛且工作敷衍
的医生。对于好医生，需要给予褒奖，对于存在问
题的医生则需要给予“治疗”，通过管理和监督督
促其“健康成长”。为把房车当宿舍的医生点赞，
因为认真负责任的医生最美。

街谈巷议

拿命换钱的
“海量喝播”
理应关停

漫画 严勇杰


