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三江热议

“手术室里现场点歌”，打动“人心”的是“仁心”
郝冬梅

已经出院好几天的张丽清老
人，至今心头还涌动着一股暖流
——因为鼻囊肿，她在宁波市第一
医院耳鼻喉头颈外科做了个小手
术。由于紧张，老人一度不安、恐
慌。为了缓解她的情绪，医护人员
在手术室里让老人现场点歌。当
熟悉的歌曲在耳边响起，老人一下
子放松下来。手术后两天，她在病
榻上写下两页感谢信，向白衣天使
致敬。 4月8日《宁波晚报》

“医生，一定要手术吗？我有
点害怕。”张丽清问。“阿婆，您放
心。这就是个小手术，我们一定顺
利帮您把问题给解决了。”手术时，
一位女医护人员在老人耳旁轻柔
地问：“阿婆，您平时喜欢听越剧，
还是歌曲？”张丽清回答：“我喜欢
听歌曲。”“哪一首？”“《我爱你中
国》，我每天都会听。”接下来发生
的一幕让老人呆住了。她清楚地
听到，耳边响起了《我爱你中国》。
顿时，一股暖流涌进她的心中，怦
怦直跳的心脏终于平静了下来。

“手术室里现场点歌”，这无疑
是让患者没有想到的，而对于医生
来说也不是“规定动作”，而是“突
然创意”。就是这“突然的创意”感
动了患者，感动了你我，感动了社
会。一首《我爱你中国》，演唱的是

对祖国的爱，而在这里演绎的则是
对患者的爱，是对患者的情，是对
患者的恋。悠扬着、回荡着的其实
是医者仁心的大爱。

“手术室里现场点歌”，感动“人
心”的是“仁心”。而医者仁心也未
必都是惊天地泣鬼神的“壮举”，恰
恰是那些“小温柔”“小情感”“小细
节”更能融化你我，消融误解。

由此笔者想到看过的几篇新
闻报道：其一，广州一家儿童医院，
让儿科医生取消了“白大褂”，换上
了“小丑服装”，安慰“害怕打针的
小患者”；其二，南京一家医院的护
士姐姐，在给聋哑人服务的时候，
自己手绘了“术后注意事项漫画”，
用漫画方式与特殊患者进行交流
……

小细节里带来的是大感动。
事情往往就是这样，所谓的“距离
远近”是心灵距离的远近。当医患
之间心灵靠近的时候，哪怕只是举
手之劳，哪怕只是微不足道的温
暖，也能温暖全世界。就像宁波的
这位老人一样，尽管事情过去了一
段时间了，她依然被感动着。她
说：“手术室里响起的歌曲，让我深
深感动，至今不能忘怀。真是可敬
的白衣天使！”

“手术室里现场点歌”，医者仁
心就是一首动听的歌！

宁波女孩小优是位品学兼优
的五年级学生，但最近她不想上学
了，为什么？医生给出的答案是睡
眠不足造成的。她每天做作业都
要到晚上12点，每天只睡6小时，
结果形成恶性循环：作业写得晚-
晚上睡不够-上课打瞌睡-影响学
习-更睡不好-心情抑郁、不去学
校。在心理门诊，因为睡眠导致心
理问题的孩子几乎都经历过这样
一个恶性循环周期。

4月9日《宁波晚报》

小优的遭遇并非个例。今年3
月，宁波市精神卫生领导小组办公
室联合市教育局对我市中小学生开
展了一次不记名网络问卷调查，结
果显示，在各年级段的学生中不同
程度地存在睡眠问题，其中高中生
自我报告睡眠质量差的比例高达
20%。当然，这也不是宁波独有，浙
江乃至全国都存在这样的问题。

从小优的情形来看，病因也不
难诊断，就是作业多嘛！因此，要药
到病除，必须对症下药，即切实减少
作业量。为减少作业量，宁波一些
学校出台了五花八门的办法，如分
层作业、特色作业等都成了“作业改
革”的范例，但似乎收效不大。

在此，笔者想推荐一种方法：慈
溪市第三实验小学正在推行的作业
公示制，就是凭借网络建立的课业
负担监测平台。平台由两个模块组
成，作业网上公示和作业量反馈。

此设计的亮点在于，增加了公
示的透明度和监测的范围。任课

老师在放学前将任教班级的作业
输入公示后，家长可通过登录账号
查看各科作业，也就是说，将监测
对象扩大到了家长。为了吸引家
长的监测，还特意在作业公示旁单
设教师作业量调查一框，分为太
多、有点多、合适、有点少。家长根
据每日作业公示和孩子完成作业
的情况，在调查表上勾选并提交。
学校则根据家长反馈，及时联系任
课教师进行干预和调整。

据笔者所知，各学科之间的教
师为了抢占学生的课外时间，往往
会布置超量的家庭作业，来挤占其
他学科的课外时间。为此，私底
下，语文老师会埋怨数学老师布置
的作业量太大，反之亦然。这样一
来，不仅影响到任课教师之间的关
系，也大大增加了作业总量。

慈溪市第三实验小学创立的
课业负担监测平台好就好在，把监
督权交给了家长。哪科作业量多、
难度大，家长最有发言权。他们不
必顾忌种种人际关系，出于公心，
将自己的监测所得直接用打勾的
方式反馈在作业量调查的四个选
项内。这也大大方便了校方的监
测，校领导只需在平台上浏览一下
家长的反馈意见即能掌握各学科
之间的作业量，然后及时与教师沟
通，消除学科之间的隔阂，达成各
科作业总量的平衡。

慈溪市第三实验小学的“作业
公示制”已经推行了9年，不仅有效
控制了作业量，还解决了学生睡眠
不足的顽疾，值得推广。

近日，上海一位律师因为在
拼多多砍价但始终差“0.09%”，于
是起诉了拼多多。律师的起诉，
反映了一些长久的抱怨，其直接
原因当然是拼多多在用户预期管
理上还有提升空间，促销玩法还
可以更加透明。

关系好不好，一刀见分晓。
“砍一刀”这样的营销游戏，作为
链式传播的有效方式，确实在“拉
新”成本上很有性价比。不过，商
业营销毕竟不是全民福利，有限
的“免费拿”供给和无限的“薅羊
毛”刚需之间，总是隔着十万八千
里。这个距离、这个隔阂，难免会
闹得玩游戏的“气大伤身”。实话
实说，因为始终差“0.09%”而起诉
拼多多的“怒意”，大概是玩过游
戏的很多人的感同身受。

最近的热播网剧《赘婿》中，也
化用了“砍一刀”这个梗。不过，砍
得实在、拿得透明，奔走相告，皆大
欢喜。针对上海律师的起诉以及
由此引发的质疑，@拼多多客户服
务官方微博表示：“本期‘砍价免费
拿’活动真实的哦，已经送出709万
件了。”官微敢于正面回应，起码是
个积极姿态。从生活经验来说，网
友们还是会发现：固然身边有无数
人参与“砍一刀”而当真砍了个寂
寞，但，终究是有人辛苦砍完满载
而归的。只可惜，从概率上说，砍

不到的怒意显然要汹涌于砍到的
欣喜。用“幸存者偏差”来解释舆
情汹涌的现状，比较好理解大家的
激愤与疑虑。

我们常问一个问题：用那么多
的人际成本和时间成本来“砍一
刀”，值吗？这个价值判断还当真不
太好回答。每个人的劳动力价值的
坐标系不一样，比之于温饱需求，白
面馒头和满汉全席的价格当然有天
壤之别。有的企业发高端客户的
财，有的企业做下沉市场的生意，各
自的价值天平不好同日而语。平心
而论，“砍一刀”这件事，还是要一分
为二来判断：一方面，不能用精英阶
层耗费在游戏上的机会成本，来放
大退休老人们之间的互联网体验成
本。说到底，“砍一刀”的实质和抽
大奖是类似的，不可能那么容易，也
不可能让人人都满意；另一方面，互
联网平台还是要做好预期管理和透
明公示。如果在玩游戏之前，大家
都知道这个“免费拿”是要披荆斩
棘、跋山涉水的，拿不到的怒意自然
就会纾解许多。

营销也好、拉新也罢，公序良
俗的底线还是最为要紧的。“砍一
刀”游戏本身不可原罪，大多人砍
了个寂寞也不是洪水猛兽，只要
多些沟通与理解，只要规矩和秩
序是公平透明的，误解自然会消
弭，市场自然会澄明。

热点追评

“砍一刀”真的是砍了个寂寞？
邓海建

“您好，这里是您的客服小助手，请描述您所
遇到的问题……”或为了节省成本，或为了提高效
率，“自动回答”的智能客服已经被各家公司和平
台广泛采用。这种方式对于年轻人还好，但对于
一些上了年纪的老年人，却总是会出现各种困
难。在部分平台，老人甚至想找人工也找不到，
只能和宛如“智障”一样的客服大眼瞪小眼，问题
也无从解决。 4月8日《北京晚报》街谈巷议

学生睡眠问题需对症下药
王学进

客服电话
不要糊弄老人
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图说世相

严勇杰 绘


