
手机上挂号、付费，踩着点看医生，通过“云医院”“云
诊室”同医生交流……自2011年宁波启动智慧健康保障
体系建设以来，越来越多的宁波人体验到智慧医疗带来
的便利。数字化服务打破“数据孤岛”，正在悄然重塑就医
新路径，带来医疗新体验。

经过数年发展，宁波市智慧健康保障体系基本实现了“互联互通、
信息共享、业务协同、创新发展”等建设目标。

数字化助力医疗“智慧化”

“健康宁波”破解

2021年4月12日 星期一 责编/董富勇 胡晓新 审读/胡红亚 美编/严勇杰

A03

走进宁波市中医院，挂号窗口
对面的那排自助机特别显眼。每
台自助机前都有患者拿着手机在
进行自助服务。

该院信息科副科长林朝阳介
绍，市中医院积极响应主管部门提
出的“医疗卫生服务领域‘最多跑一
次’”改革，在“支付更便捷”上大胆
尝试创新，通过重塑和优化传统就
医流程，改变窗口排队付费模式，推
出了医生诊间结算、自助机自助结
算、床边结算、移动支付、刷脸结算
以及先看病后付费的“医后付”等多
种支付渠道和方式，有效解决了排
队时间过长和结算不便的痛点。

医院在门诊和住院大楼共安
放了100多台自助机。住院部的
自助机可缴住院预交费、结算住院
费用、打印电子发票。更贴心的
是，还可将移动结算车推到病房，
提供床边结算服务，极大地方便了
行动不便的患者。

门诊区的自助机除了挂号、取
号、报告单打印等功能，同样支持
包括微信、支付宝等在内的移动支
付功能。自费病人还可刷脸支付。

其间，记者看到，一位坐着轮
椅前来就诊的患者，控制着轮椅来
到自助机前，在志愿者的帮助下，
插入医保卡，根据屏幕菜单的提

示，很快就完成了药费结算。
为了解决老年人在就医服务

中运用智能技术困难的现状，医院
保留了4个人工窗口和1个咨询服
务窗口，除了极个别患者还在使用
现金外，绝大部分患者都是用手机
在结算。林朝阳告诉记者，窗口从
挂号到药费结算，多场景都实现了
智慧结算，自费病人也可刷脸支付。

记者看到，患者进入诊室，医
生诊断完毕开好处方，点击电脑上
的结算系统，就打印出了支付凭
条，上面有二维码，手机扫码即完
成支付，也可将手机支付二维码放
置在诊间扫码墩上，直接“亮码支
付”。诊室的医生既看病又收费，
患者不需再到窗口去结算就可直
接去抓药了。

据林朝阳介绍，2017年开始，
市中医院着手医疗卫生服务信息
化的升级改造，如今已实现了从挂
号预约到就诊后取药的全程智能
化。患者在线上（手机端、PC 端）
进行分时段预约，即可在线取号，
踩着时间点到医院候诊，在诊间看
病时，医生帮患者完成医保登记，
可享受医保待遇，看诊结算后，就
可直接去药房窗口等着拿药，看病
流程得以大大简化，医院各个窗口
排长队的现象彻底成为历史。

“下次来复诊我就方便了，手机
上点一点就能预约挂号。”刚刚在宁
波市第一医院耳鼻喉头颈外科办理
出院手续的张丽清老人欣喜地说。

老人由于鼻囊肿入院治疗，住
院期间，她偶然间向责任护士胡益
波提起，挂号不方便。胡益波立即
坐下来，手把手指导：首先，在微信
搜索“宁波市第一医院”，点击关
注，进入主页，然后，点击网上医
院，点击预约挂号。张丽清在手机
屏幕上看到，可以根据时间、医生、
科室来选择性挂号。“阿婆，您在这
里选择要挂号的医生，就可以了。”
胡益波说。

出院当天，张丽清自己试着在
手机上操作，成功预约了一周后的
复诊。页面显示，就诊当天到门诊
1号楼1楼自助服务机上取号，付
费取号之后，到楼层预检护士台或
自助机签到等候就诊即可。

“只需要五步，患者就可以轻

松解决排队挂号难。这样的分时
段就诊，大大减少了就医等待时
间。”据宁波市第一医院门诊与出入
院准备中心主任谢浩芬介绍，除了
专科、专病和专家号，医院还在公众
号上推出了“肺结节肺癌MDT”等
多学科会诊号，针对性更强。

医院还专门开设“门诊智慧管
理”微信公众号，相继推送了关于
该院门诊区域分布与功能、就医流
程、门诊人文举措、各科室专家专
病情况等，同时结合门诊病人满意
度意见建议推送整改举措。

记者在采访中了解到，“宁波
市第一医院”公众号中选择“专科
问诊”，搜索医生姓名，还可发起

“图文问诊”。医生将根据患者情
况开具化验、检查单，并选择预约
日期。患者只需在检查当日提前
半小时来院自助结算，并完成检
查。化验检查后，在家即可查询结
果，如有疑问可在线咨询医生。

智慧医疗，宁波起步较早。
十多年前，全市医疗卫生系统大
力推进智慧健康保障体系建设，
以充分发挥信息化在促进优质资
源共享、推动精细化管理、优化诊
疗流程和提升服务水平等方面的
积极作用，为深化医改提供重要
支撑与保障。

经过多年努力，宁波市智慧
健康保障体系基本实现了“互联
互通、信息共享、业务协同、创新
发展”等建设目标。

近年来，宁波市积极推进“互
联网 医学影像”的云影像平台建
设，实现了影像资料全市范围共
享，任何一家医疗机构的医生进
入这一平台，都能随时调阅患者
的B超、CT、磁共振等影像资料，
病人再也不用转诊一家医院就重
复做检查。

据统计，到2020年底，宁波
市云影像平台有注册患者885万
人，注册检查数超2294万次，覆
盖全市208家医疗机构，2020年
累计调阅影像225717次。

与此同时，宁波市还搭建了
“大数据 行业治理”医疗机构综
合监管服务平台，归集896万份
居民健康档案，实行应用服务开
放，直观展现群众各时间段就医
密度、用药密度和血压、血糖等检

查检验指标的
变化情况，

方便

医生查阅诊断。2020年8月底至
12月底，累计查阅4.6万余次。

分时段预约、百姓自助服务、
诊间结算、第三方便捷支付……
这几年，宁波市依托智慧医疗建
设，不断推出各种便民举措。

目前，市级医院高峰期就诊，
现场排队平均时间压缩到3.93分
钟，95%以上的患者在预约时间点
以后的1小时内实现就诊，全市门
诊智慧结算率已达到95.62%。据
估算，医院信息化为患者一年节
省就诊时间约6000万小时。

同时，宁波市依托智慧医疗
大数据平台，打造重点人群、社区
人群、复工人群等特定人群的疫
情防控数据网，不漏防漏查一个
人，有效预测本地疫情传播风
险。依托医疗大数据，宁波疫情
防控实现了“全城一盘棋”。

截至上月底，管理系统共纳
入健康管理发热病人87.65万人
次，解除79.77万人次，有效提升
了发热病人管理的规范化和效
率。做好健康码精细化管理，每
天做好数据处理工作，向有关部
门实时推送发热病人就诊数据
346.4万人次，复工复产核酸检测
数据转码近54.5万人次，药店购
药患者转码9.9万人次。

下一步，宁波市将依托“云医
院”平台，围绕医共体建设和医疗
卫生服务领域“最多跑一次”改
革，建设共享药房，推广即时问诊
带教系统，深化在线医保覆盖，拓
展护理服务等板块，让医疗健
康服务更加主动、更加便捷，
让老百姓有更多获得感。
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患者在登记处预约检查患者在登记处预约检查。。


