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4月13日上午9点15分，宁波市
海曙区石碶街道雅渡村的王先生看
到万达路人行道上有一辆车违停，影
响了行人通行。他就四处看了看，找
到了路边墙壁上张贴的一个二维码，
扫了扫，上传了违停车辆的时间、地
点、车牌号等材料以及照片。9点半，
石碶街道行政执法队员赶到现场，找
到车主并进行了处罚。市民扫码就
能反映不文明现象，是当地借助现代
科技实施不文明行为监督的一种新
方式。 4月14日《宁波晚报》

扫码就能举报不文明行为，这是

海曙推行的“监督不文明行为全域
码”，鼓励群众反馈不文明现象，并以
点对点的形式流转问题，打通群众与
责任部门沟通屏障。“监督不文明行为
全域码”的设计理念在于打通了“市民
举报”和“执法监督”的“最后一米”，让
市民的举报不文明行为更加简单方
便，让执法部门的处理更加快速精准。

市民只需要扫描街头设置的二
维码，将“不文明现象图片上传”，执
法部门就能精准迅速找到“不文明行
为发生的地点”。而更大的好处则在
于执法部门可以依据“定位信息”快
速将问题分解到“距离不文明行为最

近的执法人员”，大大缩短了处理不
文明行为的时间。平台数据显示，从
王先生上报问题到最后处理，时间不
超过15分钟，大幅提升了城市管理的
工作效率和精准度。

我们就是需要多些举报不文明
行为的举手之劳。这个举手之劳有
两个方面的意思。

一个意思是说，有关部门在鼓励
市民举报不文明行为的时候，要尽量
做到简简单单，让市民的举报不文明
行为更加方便，而不是“风尘仆仆跑
到执法部门”。实现“举手之劳的举
报”，已经有了科技基础，在人人都有

智能手机的时代，需要用“便捷的技
术”实现“便捷的举报”，这样更能激
发市民参与热情。

一个意思是说，对于市民而言，
要有用“举手之劳”和不文明行为斗
争的意识。城市是我家，管理靠大
家，要想让城市更美丽，更和谐，更秩
序井然，就需要所有市民都成为发现
不文明行为的“啄木鸟”，你发现问题
随手举报一下，他发现问题随手把信
息传递给执法部门，就能促进对不文
明行为的查处，就能让不文明行为减
少。大家都“举手之劳”了，我们的城
市也就能越来越美丽了。

市政府办公厅日前印发《宁波市
养老服务提质提升三年行动计划
（2021-2023年）》，未来三年，我市将
建成200个以上标准化老年食堂 。

4月13日《宁波晚报》

“民以食为天”，“食”乃民生之
首。应该承认，对于居家养老的老人
来说，“食”事难题还真不少。子女不
在身边，居家养老的老人不少体弱多
病、行动不便。每天买菜做饭，实在
心有余而力不足。辛苦了半天，限于
食量吃不了几口，剩下的饭菜倒掉可
惜，留下又怕变质，真是左右为难。
于是，我市居家养老的老人中，呼吁
办好老年食堂的越来越多。

民有所呼，政有所应。一方面，
兴办老年食堂顺应了居家养老一族
的需求，可有效破解老人们“食”事难
题；另一方面，兄弟地市不少“社区食
堂”“银发食堂”等办得红红火火，有
既有的经验可供学习借鉴。相信不
久的将来，我市老年食堂也会让居家
养老更有“滋味”。

万事开头难。推行老年食堂，
首难是经费问题，政府托底是不二
选择。既要负责成本与收费之间的
差价，又要投入人力物力财力，协助
解决场地、治安、办照、免税等具体
问题。同时，要尽快出台优惠政策，
探索建立“政府、企业（社会组织）、
社区”多位一体的合作机制。可尝

试引入“以奖代拨”“以奖代补”等方
式，将老年食堂纳入政府采购社会
公共服务项目，通过招投标形式引
入有爱心、有实力、有能力的企业和
社会团体进行运营，找准惠民与商
家微盈利的结合点，助推老年食堂
落地生根。

“食以安为先”，确保在老年食
堂里吃得安全将是重中之重。把好
食品采购关、加工关尤为重要，既要
建章立制，强化检查监管，确保采购
环节不出任何疵瑕；又要全面实施

“互联网+明厨亮灶”工程，从菜品的
加工制作到备餐销售，全链条防范食
品安全问题发生。

可以预见，居家养老的老人情

况各具特殊性，用餐需求也是多元
的。有人忌辛辣、有人不吃糖；有人
只吃素，有人吃流食……，这就要求
老年食堂的配餐服务必须适应需
求、丰富内容，以满足老人的多元需
要。同时开通“线上+线下”订餐服
务、志愿者上门送餐服务等多种服
务形式，解决独居且行动不便老人
的“食”事难题。

总之，居家养老“食”事难题看似
小事，却考验着各级政府的管理服务
水平和责任担当，同时也丈量着社会
温度与城市文明。让我们积极探索、
敢于担当、勇于实践，用老年食堂去破
解居家养老“食”事难题，让居家养老
的老人尽享“舌尖上”的幸福晚年。
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