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本报讯（记者 周雁 通讯员 石
志藏）近日，建行宁波市分行发挥
金融科技优势，竭力推进个人手机
银行应用，用户已突破300万户，
比去年同期新增35万户，增速达
13%多。

今年以来，建行宁波市分行认
真贯彻践行新金融行动，着力推进
建生态、搭场景、扩用户等工作，加
快开展手机银行线上经营，推动网
络金融业务高质量发展。不断优化
流程创新工具，促进提质增效。推
出“建行二维码百宝箱”，整合全行
现有App、公众号、营销活动等二
维码，统一入口，动态管理，业绩清
分。优化电子银行批签模式，持续
跟进校园现场金融服务工作和“深
耕代发单位·进百企拓万户”专项营
销活动，提升高校、代发客群产品覆

盖。积极创新场景应用，发挥网络
服务泛在优势。依托手机银行综合
性平台，深入社会治理场景，打造

“政务服务+公共服务+金融服务”
综合服务场景。同业首创手机银行
公积金提取签约、房产信息查询、社
保代扣签约、社保缴费等功能，拓宽
便民服务场景。开展银校、银企合
作，推动智慧食堂、“建融慧学”等项
目，以源头营销带动B端和C端获
客。充分发挥线上触达优势，深化
推进大数据经营。围绕个人全观
客户拓展，聚焦代发、房贷、快贷、
信用卡、理财等目标客群，运用“神
算子”智能营销平台筛选数据模
型，实施手机银行及微信渠道的线
上大数据网络化客户经营，护航新
客、老客、车主、商户、个贷、信用
卡、县域等战机。

近日，国家税务总局宁波市江北区税务局联合第二稽查局在
宁波大学云创青年小镇开展了以“青·廉税收惠青年”为主题的沙
龙，通过案例分享、政策解读、现场互动等方式，与在园区创业就
业的青年开展互动交流。 通讯员 丁逍瑶 徐毅

非法收集使用人脸信息

宁波3家房企被处罚
昨日，记者从宁波市市场监管局召开的媒体通气会上获悉：

截至目前，我市共对非法摄取消费者人脸信息行为立案16件，并
已对其中3件案件作出行政处罚，分别处以罚款25万元。记者
从公示系统公开的行政处罚决定书看到，这3家企业分别为宁波
保利实业投资有限公司、宁波融创金湾置业有限公司和宁波杭州
湾新区泛海置业有限公司。据悉，这也是自专项行动开始以来全
省开出的首批罚单。对于被立案的其他企业，也将按照法定程序
逐步进行处罚，结果将在公开的行政处罚系统予以公布。

“旺小宝”抓拍近1000人信息
2020年12月，宁波市市场监管

局执法人员在对海曙区某房产项目
售楼处进行检查时，发现场地内多
个区域均安装了不少数量的摄像
头，而前台则放置着一台人脸认证
机器。

察觉到异样的执法人员随即要
求查看后台。执法人员看到了各式
各样的网络设备，其中“旺小宝”品
牌标签标识信息尤为醒目，包括“旺
小宝路由器”“旺小宝交换机”“旺小
宝人证机”“旺小宝服务器”等。

通过登录“旺小宝”品牌后台管理
系统，执法人员找到了大量被该系统
关联摄像头记录的人脸信息数据。“里
面就有我们刚才进到售楼处的照片，
有入口的，也有沙盘展厅的。”执法人
员说，就在这样的“不知不觉”间，所有
进入售楼处的消费者人脸信息便已被
企业迅速“捕捉”存档。

据初步统计，2019 年 4 月至
2020年12月期间，共计973位消费
者的人脸信息被该售楼处通过摄像
头（人脸抓拍机）非法收集。

数据作为结算佣金的依据
房地产企业摄取人脸信息是出于

什么目的？调查过程中，售楼处工作人
员表示，抓拍的目的是为了准确识别客
户来源，判断是中介带看，还是自然到
访，作为日后与中介结算佣金的依据。

“我们发现这样的行为在房地产
领域具有一定的普遍性，特别是采取
中介分销模式的滞销楼盘。而且，企
业使用的设备拍摄精准度非常高，即
使戴着口罩也可以被识别出来。”宁
波市市场监管综合行政执法队相关

负责人表示，这种房地产企业所谓
“对消费者没什么损害”的操作手法，
事实上埋藏着重大的安全隐患。

“人脸信息属于个人独有的生物
识别信息，一旦被非法买卖、滥用，可
能会危害消费者人身和财产安全。
房地产企业在消费者未知或未同意
的情况下非法收集、使用人脸信息，
已违反《消费者权益保护法》，严重
侵犯了消费者的合法权益。”该负责
人说。 记者 毛雷君 通讯员 宣文
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“青·廉税收惠青年”


