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奉化篇

近年来，随着互联网技术的
发展，线上办理成为车驾管业务
办理的主要形式之一，“流动车
管所”的作用也开始弱化，转型
升级迫在眉睫。2018年，借“最
多跑一次”改革东风，市车管所
立足本职，聚焦民营企业“所需、
所急、所忧”，通过对服务车内部
技术改造升级，推出了提前预约
上门批量办理或开设“专场”集
中办理的服务。

据介绍，自 2018 年以来，
“流动车管所”已为吉利、比亚
迪、中车、公交公司等50余家大
型民营（国有）企业上门服务
120余次，为16000余辆车办理

了查验上牌业务，为企业节省用
工和交通费用数百万元，还上门
为多家企业提供补换机动车行
驶证、号牌、驾驶证，核发检验合
格标志等服务。

2019年6月起，“流动车管
所”将治安户籍、出入境业务也
纳入流动上门服务范畴，服务内
容扩展至35项，且进一步优化
了服务范畴和服务流程，“流动
车管所”升级为市公安局“流动
服务车”。目前，已有数千人通
过“流动公安局”快捷办理了车
驾管、户籍、出入境等业务。

记者 王思勤
通讯员 陆明光 林森

变“坐等管理”为“上门服务”
“流动车管所”14年累计服务群众38万余人次

这两天，市公安局交通警察局车管所接到了来自宁波大学的
服务预约申请，下周二“流动车管所”将开进大学，为该校师生提供
补换驾驶证、行驶证等服务。

据了解，自2007年推出“流动车管所”便民举措以来，市车管所
不断延伸服务触角，消除管理盲区，深入企事业单位、街道社区、商
贸广场及农村偏远地区开展上门服务。截至目前，“流动车管所”已
累计服务群众38万余人次，被称为“家门口的车管所”。

市车管所副所长林静见证
了“流动车管所”服务模式的建
立、发展和转型升级。“2007年，

‘流动车管所’的概念已经出现，
我们当时对一辆中巴车进行简单
改造，向市民们提供上门咨询业
务。”林静表示，受当年信息技术
条件所限，流动办理车驾业务存
在很大的难度，而“流动车管所”
上线业务办理，是在2010年。

2010年，随着“放权”改革
的脚步加快，市车管所在原有

“流动车管所”模式上推陈出新：
当年5月1日，由退役公交车改
装的“流动车管所”正式上路，市
民可在服务车上办理补换证、提

交驾驶人身体条件证明等业务。
到了 2011 年，“流动车管

所”的装备再次更新，不仅有了
“一大两小”（即一辆大巴车、两
辆中巴车）的配备，还增加了业
务种类，可以流动办理包括驾驶
证审验、委托年检等在内的16
项服务。“那时候，除了工作日上
门服务外，我们每个周末、节假
日都要排班，全天候深入企事业
单位、党政机关、街道社区、商贸
广场及农村偏远地区、海岛开展
流动服务，还有夜间错时到社区
服务的工作模式，进一步方便市
民和农村居民办理机动车和驾
驶证相关业务。”林静回忆说。

周家村是位于岳林街道最
东边的村子，居住着1300多名
外来人员。“以前周家村因基础
建设薄弱，加上外来务工人员居
多，村里的居住环境与城区社区
有一定差距。但是经过文明创
建及我们的家园建设，这里已经
成为奉化城郊有名的‘净化
村’。”周家村党支部书记张明雷
说，“空闲时村民们喜欢聚到村
里的空地聊天，于是我们将屋前
屋后的闲置地块开辟成了睦邻
议事角，如今这些地方成为了村
干部与村民的交流平台。”

走在周家村，随处可见开放
式与半开放式美丽庭院。起初，
在村干部逐户造访过程中，村民
很不理解：“我自己家的院子，爱
怎么弄怎么弄。”村干部除了不
厌其烦地动员、劝说外，还设立
了3个示范庭院，让村民直观感
受到美丽庭院的建设成果，形成
带动效应。渐渐地，村里的美丽
庭院越来越多。

周家村是奉化城郊接合部
文明创建的其中一个重要点

位。“2019年起，奉化在全区实
施‘ABC点位’动态管理方法。
把所有点位分为 A 类示范点
位、B类达标点位和C类整治点
位，今年起每2个月组织一次测
评，结果与年度目标管理考核挂
钩，力争评选示范一批、常态保
持一批、重点整治一批点位，推
动创建提质提效。”奉化区委宣
传部文明创建办工作人员告诉
记者。

今年，对首批35类 230余
个重点点位，滚动式开展全方
位、实战化测评。4月16日，奉
化在当地媒体上发布了今年首
轮文明城市指数实战化测评情
况，引起不少奉化市民的关注。

“去年不少点位还是C档，经过
多次整改后，这次测评，都升到
了A档。”奉化区文明城市测评
专班工作人员表示。类似的变
化，在奉化各地正成为常态。有
群众表示，城市“门面”被分成一
个个点位，如果每个点都做好
了，组成的面一定会更美好。

记者 鲁威 文/摄

从“一点美、一时美”
向“全域美、持久美”转变
奉化动态管理城市文明点位 推动创建提质提效

4月20日，在奉化区大成路与桥
东岸路交叉路口，行人、非机动车自觉
在线内等待红灯；商铺门前清爽整齐
……作为奉化城区主干道，大成路已
成为城市的文明示范门面。今年以
来，奉化进一步巩固、拓展文明城市创

建成果，做实奉城文明基本面，做优奉城文明示范点，将群众
获得感作为创建工作的试金石。

服务模式不断推陈出新

开启预约上门、批量办理模式

政法队伍政法队伍

周家村美丽庭院周家村美丽庭院。。


