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现在的孩子成长发育很快，不
少未成年人，从外表上已经很难判
断其真实年龄。未成年人如果擅自
购买商品，是否可以退换呢？鄞州
区邱隘的这个案例，给消费者和商

家都提了个醒。
近日，鄞州区邱隘的张先生意

外发现，孩子居然花3999元独自去
手机店买了一部新手机。他找到商
家要求退货，却遭到拒绝。无奈之

下，张先生投诉到邱隘消保委。
“我的孩子才刚满12周岁，还

是个小学生呢，店家怎么可以随意
把那么贵的东西卖给他呢？”张先生
认为，儿子属于未成年人，无独立购
买能力，商家不应出售手机给没有
家长陪同的未成年人。

接诉后，邱隘消保委工作人员
立即联系商家核实情况。

经过了解，该手机店负责人表
示：“现在的小朋友长得很高大，才
小学一年级的学生，都快有1.7米的
个头了，比我们的店员还高，我们还
以为是个成年人呢。”

该负责人也承认，因张先生的
儿子个子很高，店员没有意识到其
为未成年人，在出售手机时未对其
进行身份证信息核实，确实存在疏
忽。但他同时表示，对孩子擅自购
买手机的行为，家长也有一定责任，

“家长也应该对孩子的零花钱妥善
管理啊，我们开门做生意，也许是孩
子的家长让他来买的，我们当然不
会不卖了。”

经调解，商家同意退货，但因该

手机已拆封使用，无法再按新品出
售，需要收取1000元的折旧费，或
者手机不退换，补偿给张先生400
元。

最终，双方达成一致协议：张先
生作为家长，同意购买该手机，商家
补偿给张先生400元。

邱隘消保委工作人员认为，该
手机价格高达3999元，属于大额消
费，投诉人张先生的儿子未成年，为
限制民事行为能力人，其大额消费
行为可由监护人予以确认或撤销。

在此，消保委工作人员提醒广
大经营者，在销售商品时应尽到责
任与义务，注意审视购买人的消费
行为是否与其年龄、智力相适应。
如遇未成年人消费，应得到其监护
人许可。拒绝无监护人陪同的未成
年人的大额消费行为，可避免产生
不必要的纠纷。

消保委工作人员同时提醒各位
家长，作为未成年人的监护人，要多关
注孩子的消费行为，加强沟通，科学合
理引导孩子树立正确的消费观念。

记者 毛雷君 通讯员 李逸儿

12岁孩子独自去
买了3999元的手机

市场监管执法人员在现场查看情况。 通讯员供图

能不能退？


