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本报讯（记者 张贻富 通讯
员 王营定） 4月26日，来自海曙
西门街道的78岁的杨阿姨享受到
了一次全程VIP帮办服务，成为我
市公安窗口“适老”服务举措推出
后的首位受益人。

当日上午一大早，海曙户政中
心的民警小夏发现在窗口等待办
理业务的杨阿姨腿脚有些不便，立
即上前询问，并取出备用的轮椅扶
杨阿姨坐下。

原来，杨阿姨的儿子四川大学
毕业后一直留在外地工作，现准备
将户口从学校集体户迁回海曙，由
于工作和疫情等原因，无法到现场
办理。杨阿姨携带户口簿、儿子的
身份证、户口迁移证等前来窗口办
理。

让杨阿姨开心的是，她全方位
体验到了一次“手把手”“肩并肩”
的全程帮办服务。刷脸认证进入
政务服务2.0平台受理界面，放大

字体，提供老花镜，倒上一杯开水，
网上通过微信和儿子视频对话，线
上提交委托书。在小夏的专业指
导下，杨阿姨仅仅用了10分钟不
到的时间就完成了从填表、受理到
制发证的整个过程。

据悉，我市公安机关自4月25
日开始，在全市公安政务服务窗口
推行“适老”服务9项新举措，这也
是宁波公安机关开展“我为群众办
实事、我为企业解难题、我为基层减
负担”专题实践活动中的一个缩影。

宁波市公安局行政审批处负
责人说：“公安窗口关系着千家万
户，当前，各级党委政府就解决老年
人在运用智能技术方面遇到困难先
后作出部署要求。宁波公安机关在
推进数字化改革和‘三为’专题实践
活动中，把便利老年人办事作为重
点改革导向，主动作为、敢于创新，
让老年人、残疾人充分享受到更多
的智能化服务和改革发展红利。”

近日，湖南卫视主持人沈梦辰在
社交平台晒出一张自己斑秃的照片，
网友纷纷评论曾有类似经历。前阵
子上映的电影《你好，李焕英》中就有

一个角色突然发现斑秃，引发观众哄
堂大笑，但对一个年轻姑娘而言，从
此都不敢脱帽见人了。可见脱发、斑
秃问题已经困扰了不少年轻人。

中学生、年轻人都难逃斑秃

宁波大学医学院附属医院皮肤
科每周都开设有专门的脱发门诊，其
中就有不少遇到斑秃问题的市民前
来就诊。

12岁的辉辉刚上初中，骤增的作
业量、逐渐变难的课堂内容、马不停
蹄的补习班，让辉辉倍感压力，经常
学习到深夜，第二天怎么也起不来。
渐渐地，睡眠质量也越来越差，总是
无精打采。有一天洗头时，不经意地
摸到后脑勺有一小块光溜溜的地方，
头发甚是稀疏。

这可吓了辉辉父母一跳，自己都
还没秃，儿子竟然先秃了！立刻带了
辉辉来到宁大附院就诊，经过检查，
周琼艳副主任医师表示情况并不严
重，辉辉因为近段时间睡眠不足，压
力比较大，所以出现了斑秃的情况。
经过一个月的药膏治疗，辉辉头上斑
秃的地方开始长出浅浅的绒毛了。

26岁的胡女士是一名白领，最近
因为一件影响颜值的事情而烦恼。

“我最近一直掉头发，已经在很多地
方看过了，都没看好，现在头上都是
左一块右一块光秃秃的头皮。”胡女
士告诉接诊的宁波大学附属人民医
院（鄞州人民医院）皮肤科副主任陈
广雄，她用了治疗脱发的药物，可就
是不见好转。

胡女士之所以脱发如此严重，是
因为平日里工作一直很紧张，经常加
班熬夜，才造成了现在的状况。“这可
能与情绪、生活作息有关。”陈广雄判
断。

严重斑秃连眉毛、睫毛都会掉

斑秃是一种精神因素主导，自身
免疫相关的非瘢痕性毛发脱失性疾
病，可发生于身体任何部位，也可发
生于任何年龄。

“近段时间，前来医院门诊看斑
秃的患者不少，甚至有年轻化的趋
势。虽然目前没有明确的病因，但被
认为与遗传、精神、内分泌、免疫等多
因素有关。”周琼艳说。

有的斑秃面积很小，只有指甲盖

大，有的则可以达到10厘米，大多数
以单片散发，控制情况不佳则会出
现多发性皮损，严重者则会出现头
发全部缺失，称为全秃，更有甚者连
带眉毛、睫毛等全部脱落，被称为普
秃。

周琼艳表示，当出现斑秃的情况
不用特别惊慌，因为斑秃多数能够再
生，患者可以去医院进行皮肤镜检
查。有的脱发区边缘毛干松动，轻轻
拉动即可拔掉。在皮肤镜下观察，可
以发现与正常头发相比，斑秃附近的
头发远端正常，而近端毛干萎缩，从
而使得整个头发看起来类似于上粗
下细的“感叹号”样。医生会根据毛
囊与毛干的生长状况与患者病史施
以治疗。

“目前，可以通过梅花针疗法配
合口服药物等治疗手段来治疗斑秃，
根据病人叩刺部位的不同，用梅花针
反复敲脱发区，促进血液循环，再配
合调配的药水涂擦后，达到整体调
节，疏通经络，改善局部循环，促进新
发生长的效果。”陈广雄介绍。

记者 陆麒雯 见习记者 任诗妤
通讯员 谢意杰 余旖瑶 朱依琼

为老年人开通VIP

宁波公安推出9项“适老”服务

1.简化适老办事环节材料。精准
梳理户籍、车驾管、出入境等事项中老
年人高频办事事项清单和服务场景，
申报材料能简尽简。

2.完善窗口适老服务设施。设立“老
年人专窗”、设置“敬老专座”和“敬老专
员”，配备轮椅、老花镜、放大镜、血压仪、
应急药箱等物品，方便老年人现金支付。

3. 强化对老年人办事需求感知。
畅通咨询渠道，耐心沟通交流，精确告
知办理条件，切实避免老年人“来回
跑、多次跑”。

4.优化线上适老办事界面。开发提
供定制式、差别化线上、自助服务，增设大
字体、大按钮页面展示和内容朗读等功能。

5.推进基础信息共享应用。通过
公安信息整合，进一步支持“刷卡”“刷
脸”等智能化应用，为老年人出行、就

医、消费和参加文体活动提供便利。
6. 加强对老年人智能化应用引

导。通过各种方式宣传引导，把老年
人智能化操作应用作为惠民普及工
程。

7. 扎实深化延伸服务。通过委
托、授权将办事权限进一步向乡镇（街
道）、村（社区）便民中心延伸，方便老
年人家门口办理。

8.做好上门帮扶服务。利用片区
民警、网格员收集老年人特别是病患
残疾、行动不便老年人的办事需求，提
供上门拍摄照片、采集指纹等服务。

9.流动服务车集成服务。“流动服
务车”开进老年公寓、养老院、老住宅
小区提供上门服务，并开展针对老年
人的电信诈骗、购买保健品诈骗、非法
集资、网络传销等安全宣传。

宁波市公安局政务服务窗口9项“适老”举措

●相关链接

知名主持人“秃然”上热搜 斑秃困扰了不少年轻人
医生建议：遇到斑秃不要慌，多数可自愈


