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5月1日起
不合规短期健康保险
停止销售
不得“自动续保”“承诺续保”
市民投保时，要留心这些表述

短期健康险在过去的几个

月经历一波调整迭代。2021年1
月，银保监会发布《关于规范短期
健康保险业务有关问题的通知》，
不合规产品将在5月1日前停售。

根据规定，严禁保险公司通
过异化产品设计，“短险长做”误
导消费者。明确短期健康保险不
得保证续保，不得使用“自动续
保”“承诺续保”“终身限额”等易
与长期健康保险混淆的词句。

规范产品定价、赔付率。要
求保险公司产品定价应当具备定
价基础，不得设定严重背离理赔
经验数据基础的、虚高的保险金
额。同时，要求保险机构定期在
公司官网披露短期健康保险业务
整体综合赔付率，接受社会各界
和保险消费者监督。

规范产品组合销售。严禁保
险公司将产品组合销售异化为捆
绑强制搭售，限制消费者购买产
品和服务的权利，侵害保险消费
者利益。

规范核保理赔。严禁保险公
司核保“空心化”、理赔“核保化”，
侵害保险消费者利益。要求保险
公司规范设定健康告知信息，健
康告知信息的设定不得出现有违

一般医学常识等情形。
规范产品停售。严禁保险公

司通过随意停售保险产品，弥补
其因激进经营造成的损失，侵害
保险消费者利益。要求保险公司
通过公司官网和即时通讯等方
式，公开披露产品的具体停售原
因、停售时间，以及后续服务措施
等信息。

规范投保提示。建立短期健
康保险投保提示制度，要求保险
公司销售短期健康保险产品，应
当向投保人提供投保须知书，并
重点提示保险消费者应当关注的
产品重要权益和义务，防止销售
人员因误导行为，导致消费者自
身利益受损。

规范退保现金价值。明确规
定最低现金价值计算标准。

随着5月1日的停售期限临
近，近日，银保监会向各人身保险
公司下发《关于短期健康险续保
表述备案事项的通知》（下称《通
知》），要求人身险公司对备案产
品条款进行调整，并制定方案在
已售保单保险期间届满后以表述
规范的产品予以替换，对于主动
停售的产品，严禁以监管规定为
由对消费者进行虚假宣传。

短期健康险产品面临严监
管，与相关产品业务发展迅速伴
随着问题的出现有关。

近年来，国内健康保险业务
快速发展，年均增速超过30%，受
到社会各界广泛关注。特别是短
期健康保险，其保费低、保额高，
对市民很有吸引力。短期健康保
险产品的保险期间一般是在1年
及以下，且不保证续保。

短期健康保险在快速发展同
时，也面临一些突出问题。银保
监会此前多次表示，部分保险公

司销售行为不规范，将短期健康
险当作长期健康险销售，一旦赔
付率超过预期就停售产品，严重
侵害了消费者利益。还有如部分
产品缺乏定价基础，保额虚高；核
保理赔不规范；无序竞争，不利于
全社会形成正确的健康保险消费
观念。为规范短期健康保险市场
秩序，保护消费者合法权益，银保
监会启动了行业短期健康险业务
的规范工作，并在充分调研、反复
论证的基础上，研究出台了《通
知》。

不合规短期健康险停止销售A.

据介绍，不少保险公司已
依据监管要求，在官网披露了
相关产品信息、赔付率信息
等。一些公司的不合规产品
正在完成条款的变更备案，按
照文件要求对相应流程进行
改造，为已承保客户的顺利过
渡与承接做好准备。对于已
停售产品的转投保，部分保险
公司表示，已由各渠道通过适
当的方式通知客户，消费者可
以根据相关产品的转保建议，
投保其他产品继续享受保障。

5月1日后，市民投保短期
健康保险，要留心以下这些表
述。

1. 续保条款必须表述为
“不保证续保条款”，且表述必
须包含“本产品保险期间为一
年（或不超过一年）。保险期
间届满，投保人需要重新向保
险公司申请投保本产品，并经

保险人同意，交纳保险费，获
得新的保险合同”。

2. 条款中不得包含“本产
品可续保至××周岁”、“续保
时最高年龄可至××周岁”等
类似表述。

3. 不得包含“您重新投保
时，我们不会因为被保险人的
健康状况变化或者理赔情况
而拒绝您的投保申请”。

4. 条款中不得包含“续保
时我们将以您首次投保时的
身体状况和健康告知进行核
保”或“续保时我们不再对您
的身体状况进行审核”等类似
表述。

5. 条款中不得包含“续保
时保费的宽限期为 60 天”等类
似表述。

6. 条款中不得包含其他让
消费者易混淆的，易发生“短
险长做”风险等表述。

市民投保时，要留心这些表述C.

短期健康险市场产品众
多，银保监会为消费者支招。

一是建议消费者在选购
健康保险产品时认真阅读产
品条款，并重点关注产品的保
险期间和保险责任。短期健
康保险产品的保险期间一般
是在1年及以下，且不保证续
保。保险期间超过1年的，或
包含保证续保责任的健康险，
属于长期健康保险。同时，对
于费用补偿型的健康保险产
品来讲，其责任遵循损失补偿
原则，发生的医疗费用不能重
复理赔，建议消费者购买此类
产品时重点关注保险条款相
关情况，不建议重复购买此类

产品。
二是建议消费者合理购买

健康保险产品。购买健康保险
的目的是年轻时为老年做准
备，现在为将来做准备。短期
健康保险的特点是期限短，年
轻的消费者购买产品的价格会
比较便宜，但短期健康险也有
自身的局限性，比如，消费者因
健康状况变化导致医疗费用风
险增加，消费者再次购买产品
的价格会升高，同时也会面临
产品停售，无法再次购买的情
况。因此，消费者在选择健康
保险产品时，不仅要关注产品
的价格，还要关注产品的长期
保障功能和保障水平。

建议：购买健康保险,不应仅看价格D.

“短险长做”损害消费者利益B.
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“5月 1日起，宣称可以‘保证续保’
的短期健康保险禁止销售了”“最近要停售
的基本都是短期健康险，这些产品本就不允许
‘保证续保’”“如果最近有人炒作医疗险停售，声称
某某产品原本是保证续保的，马上停售，以后就买不到
了，千万不要轻信！”最近，朋友圈不少保险从业人员都在转
发不合规短期健康险将停售的消息。停售的产品具体涉及哪
些？今后市民该如何选择短期健康保险？在宁波晚报的读者交流
平台上，不少读者有这样的疑问，带着这些问题，记者进行了采访。 严勇杰 制图

记者 徐文燕


