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“百年的风雨，留下了不变的信仰和

不懈的追求，党员的行动诠释着对人民的

庄严承诺，作为新时代的工行青年员工，

就要‘学党史、强信念、跟党走’，将党员底

色融入本职工作，切实增强比拼、实干、协

作、斗争四种精神，让自己的青春因党徽

而闪耀光芒……”这是工行宁波市分行

“我想对党说”青年员工主题演讲赛决赛

现场中来自分行本部的选手徐左一对党

说出的心里话。

4月 27 日，在工行宁波市分行“我

想对党说”青年员工主题演讲赛决赛现

场，来自辖内各单位的6名选手围绕“百

年初心路 奋进工行情”这一主题展开

演讲，讲述了工行青年对党的百年伟大

奋斗历程的感悟，以及如何继承发扬优

良传统，践行历史使命的决心。该活动

得到了辖内青年员工的积极响应，预赛

期间共计收到参赛作品19个，有效激发

了全辖青年员工学习党史的热情，营造

了“学党史、强信念、跟党走”的良好氛

围。

据悉，“我想对党说”青年员工主题

演讲赛是工行宁波市分行贯彻落实党

史学习教育有关要求，开展“庆祝中国

共产党成立 100 周年”实践活动之一。

今年以来，该行已组织开展了“为党旗

添彩 为健康加油”系列活动、主题党

日、团日活动等形式多样、内容丰富的

主题宣传教育活动，引领工行员工坚定

共产主义信念和中国特色社会主义共

同理想，不断把崇高理想奋斗的伟大实

践推向前进。

记者/周静 通讯员/徐文蕾

学习百年党史 汲取奋进力量
工行宁波市分行举行“我想对党说”青年员工主题演讲比赛

“我们通话时间被要求控
制在100秒左右，不仅要快速
了解用户诉求，还要用专业知
识判别用户面临的情况。有些
问题可能需要师傅上门维修，
有些则可能是户内问题，用户
简单动手即可自行处理。而第
一时间快速准确地录入信息，
并迅速完成派单则是基本功。”
岗长章晓媛说，手口眼协调，同
步工作已经成为常态。

“今天，你笑了吗？”一走进
清泉热线的话务室，会发现每
位岗员桌子上都放着一面镜
子，上面写着这几个字。这是
用来提醒岗员要时刻保持微笑
和愉悦的心情。尽管用户无法
看到脸上的笑容，但电话那头
能感受到真诚服务的态度。

今年年初，短短十几天的
时间里，宁波接连出现了三轮
历史罕见的低温雨雪冰冻天
气。恶劣的天气情况导致许多
老小区出现大面积水管爆裂，
居民的生活受到影响。

为了第一时间倾听用户的
需求，清泉热线要求全体岗员
以高度的责任心和使命感，加
班加点，争分夺秒为用户排忧
解难。饿了，在工作台上扒两
口饭，哑了，塞颗润喉糖继续
干，话务室是此起彼伏的热线
接听话语声，每个岗员一天要
接听几百个用户的电话，热线
最 高 日 话 务 量 超 过 10000
个。“没有想太多，这是我们的
工作，我要跟姐妹们一起战
斗。”已经怀孕5个多月的岗
员严玲玲也在轮班坚守。每天
7点不到，她就出现在单位，换
上制服立马投入到热线接听，
每天接听的电话超过100个，
工作时间超过10小时。按照

每个电话3分钟算，单纯每天
通话时间就超过5小时，喉痛
嘶哑在所难免。时间坐久了，
她的腰背特别酸痛，需要经常
站起身来转动一下身子，稍微
缓解一下。

记者了解到，清泉热线自
1999 年成立以来，一直秉承

“涓涓清泉，情系万家”的服务
理念，伴随着城市的不断发展，
供水用户数量从最初的4万增
长到如今的165万，热线坐席从
最初的2路增加到如今的20
路，日均电话受理量也从20个
增长到了如今的1000余个。热
线开通至今，共受理各类来电
380万余个，办结率达100%，处
理及时率98%以上，客户回访满
意率99%以上，受到了社会各界
的一致好评。清泉热线曾荣获
全国青年文明号、全国五四红
旗团支部、全国巾帼文明示范
岗、宁波市首批文明窗口等荣
誉称号。

为更好地满足用户需求，
近年来，96390清泉热线积极
构建“互联网 供水服务”新模
式。打造营业厅、电话、网络

“三位一体”的“一站式”服务平
台，真正实现“数据多跑路，用
户少跑腿”；个人业务实现“一
证通办”；十五项用水民生事项
网上通办率、材料电子化比率、
零跑实现率均达100%。首推
国内领先的“1000”新举措。
通过大数据共享平台实现用水
申请资料共享，主动对接、提前
介入，实现企业用水报装“1”
日办结、申请“0”资料、全程

“0”跑腿、接入“0”收费。每年
为企业用户节省投资超1000
万元，得到用户高度好评。

记者 滕华 通讯员 林涵

日均受理电话
1000余个
96390清泉热线：吹响全国工人先锋号

“你好，自来水公司吗？园丁街这边一个管子一直在漏水，赶紧
来人看一下吧！”“我这个月的水费你能帮我看一下用了多少吗？”
“我要离开宁波一段时间，水闸该怎么处理？”每一天，来自全市的用
水问题纷纷通过电波传到岗员的耳中。对于全国工人先锋号
96390清泉热线的工作人员而言，这就是普通的日常工作场景。

96390清泉热线话务员接听用户来电。通讯员供图

■“我在天童修古道”系列报道

“这里是我们施工地点了
吗？”“带上安全帽，准备动工！”
昨日，天童古道迎来了一批小
小志愿者，最小的志愿者才1岁
半，他们都在家长的陪伴下前
往。

4月 15日，宁波晚报联合
东吴镇发起“我在天童修古道”
活动，向全市招募志愿者，相约

“手作步道”。自活动启动以
来，组织方收到了数百位志愿
者的报名，一批又一批的志愿
者来到天童。

“咚咚咚！”古道边上，双胞
胎丁鑫宇、丁鑫辰正干得起劲
儿。一个负责把土刨松，一个
负责把石头放上去用榔头敲
实，不一会儿就满头大汗了，他
们高兴地说：“修古道还是有点
累的，但是很有意思，下次如果
有这样的活动还要来参加。”

“平时学习都挺忙的，趁着
五一，就想着可以放松下，释放
一些压力。”鄞州外国语中学初
三年级赵涵雅一家都来了，还
带了老外婆。在上幼儿园的7
岁小朋友陈子钦带上了爸爸妈
妈还有外婆和妹妹，早晨6点就
从海曙赶过来了，他们说：“看
着外面高速上各种堵车，还不

如来山里玩有意思。”
华泰小学的周凡芷是跟着

爸爸来的。“其实，是我妈妈报
的名，但是派出的是我和爸
爸。”小姑娘说着就笑了。周爸
爸是一位建筑工人，从事施工
作业已经很多年。他修复的古
道，被公认为是“最结实”的路
段。“原来我的爸爸这么厉害！”
父女俩在现场配合默契，一个
挖土，一个填石头，忙得不亦乐
乎。

五一小长假，每天都有40
多人到天童修古道，参与志愿
活动。或许，没有了学业的烦
恼、没有了工作的牵绊，避开出
行高峰，来到幽静的天童古道
感受大自然，亲手铺就“手作古
道”也是不错的选择。

如果你也想加入志愿活
动，不妨添加微信客服报名。

记者 章萍 薛曹盛 林涵茜

五一小长假
天童古道迎来了小小志愿者

活动现场。记者 张培坚 摄


