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行稳才能致远。高金星认
为，中国太保寿险宁波分公司经
过20多年的高速发展，综合竞争
力不断跃上新台阶。年保费规模
超过25个亿，分支机构覆盖全市
各地，综合服务评价连续4年获得

“消费者最满意”保险企业，分类
监管连续三年评为A类，反洗钱
非现场监管评价连续8年行业第
一，反映业务品质的个人业务续
保率一直稳居行业前列。

迈入新发展阶段，高金星表
示，公司将继续秉承“诚信天下、
稳健一生、追求卓越”的经营宗
旨，坚守价值，坚信长期，做“客
户体验最佳、业务质量最好、风
控能力最强”的模范生、引领
者。个人业务重点围绕代理人

队伍内质提升和产能升级，牵引
队伍向专业绩优方向转化；根据
宁波城市的新发展定位，加强重
点区域布局和突破，形成中高端
客群拓展的有效做法；团体业务
积极探索发挥保险“经济助推
器”和“社会稳定器”作用，协助
政府构筑民生保障体系。在做
好学生平安保险、旅客人身保险
等传统业务承保服务的基础上，
稳步拓展城乡居民大病保险，为
乡村特定人群提供意外伤害保
障等服务。去年联合其他保险
公司共同推出普惠型的“市民
保”项目，真正与医保对接，截至
目前，市民保共收到上百件报
案，帮助缓解宁波市民自费医疗
费用支出压力。

高金星同时告诉记者，中国
太保寿险宁波分公司作为一家
负责任的大型保险企业，在坚持
业务稳健增长的同时牢记企业
社会责任。自公司在宁波设立
以来至2020年底，累计承保580
余万人次，有 60多万人次获得
保险金赔付，累计赔付金额近40
亿元。公司还专门成立了宁波保
险业的公益品牌“林萍工作室”，
工作室自成立以来在有关政府部
门和宁波市保险行业协会支持
下，与宁波晚报、中国宁波网“民
生e点通”等媒体搭建了多个爱
心公益平台，开展线上线下助学、
助困、助残、各类公益宣传、社区
志愿服务以及其他社会公益志愿
服务活动。

——中国太保寿险宁波分公司
党委书记、总经理高金星访谈

2021 年正逢建党百年，
是“十四五”规划的开局之
年，也是中国太保乘改革开
放的东风迈入“而立之年”的
重要发展节点。1991年5月
13日，中国太平洋保险作为
国内第一家全国性股份制商
业保险公司在上海黄浦江畔
启程，历经三十年风雨兼程
砥砺前行，目前已经成长为
一家年保费收入3620.64亿
元，在上海、香港以及伦敦三
地上市的保险公司。

当前，我国已进入全面
建设社会主义现代化的新发
展阶段，宁波提出要争当全
面展示中国特色社会主义制
度优越性重要窗口的模范
生。作为中国太保在宁波当
地的一家分支机构，中国太
保寿险宁波分公司如何在这
个新发展阶段抓住机遇有所
作为？

中国太保寿险宁波分公
司党委书记、总经理高金星
近日在接受记者采访时表
示，分公司将全面贯彻执行
集团、总公司制定的转型发
展战略，积极服务于宁波经
济社会发展大局，充分发挥
商业保险在构筑民生保障体
系中的优势，为宁波人民提
供更好的产品和更优的服
务。

记者 徐文燕
通讯员 虞武定 文/摄

科技正在成为推动保险业
发展的主要动能之一。近年来，
中国太保聚焦数字化经营体系、
数据管理能力和科技供给市场
化机制建设，推动科技与保险的
融合。在建立数字化经营体系
方面，着眼于“三化”：一是全域
线上化，横向打通；二是深度数
字化，纵向贯通；三是融合生态
化，有机共生。中国太保寿险宁
波分公司落地的科技赋能项目
有“灵犀二号”智能机器人，集理
赔、客户咨询、信息变更、保单查
询、给付和续期缴费等 40多项
功能，全程可通过人机互动、刷
脸识别，最短用时 17 秒完成保
全变更操作，大大节省了客户柜
面等待时间。截至今年3月底，

通 过“ 灵 犀 ”办 理 业 务 已 达
35372人次，给客户带来高科技
快捷体验。上线“云柜面”打通
服务最后一公里，云柜面的上
线，实现全司服务资源共享，搭
建大数据风控屏障，让客户实现
足不出户，一触即达，免去没有
时间去柜面的烦恼。

还有基于智能化、集约化、无
纸化的作业模式和流程设计的

“太e赔”，客户通过手机端“太平
洋寿险”官微或太平洋保险APP
报案、拍扫、收款，轻松三步即可
完成，在移动端做到了对案件全
程的透明可查，赔付信息、理算方
式均在移动端做主动的消息推
送。截至今年3月底，客户通过

“太e赔”申请并已完成赔案5322

件，应用率达80%。客户申请至
结案平均用时196分钟，最短仅
需12分钟。

高金星最后告诉记者，企业
发展客户为基，人才为本。站在
30年转型发展的崭新起点，根据
寿险总公司“长航行动”，中国太
保寿险宁波分公司将全力推进人
才储备战略，做强“人员入口关”，
通过对学历、年龄、能力和履职经
历等关联因素的综合把关，优化
人才质量。同时进一步聚焦关键
岗位人才的综合能力脸谱匹配要
求，着力强化关键人才的持续赋
能，全面提升关键岗位人员的综
合素质，以更高、更强、更优的管
理目标，为人才脱颖而出营建良
好的职业发展环境。

新发展格局对保险业提出了
更高的要求。近年来，保险业的
驱动力已发生根本变化，那些能
够为客户提供多元化产品和服
务、基于多种生态圈基础上构建
完整价值链的保险机构正获得更
多竞争优势。

“宁波作为长三角南翼的中
心城市，人均国内生产总值和城
乡人均可支配收入都处于全国
前列，如何通过创新项目更好地
满足宁波市民对高品质美好生
活的需求，是我们正在着力推进

的重要课题。”高金星表示，在打
造全生命周期健康服务生态圈
方面，中国太保寿险宁波分公司
以客户需求为出发点、以差异化
竞争为导向，探索客户服务新方
式，为客户“量身定制”健康医疗、
高端养老和财富管理方案。在
健康管理服务方面，积极宣传推
广总公司“太保蓝本”，这项增值
业务可为客户提供十多项诊前、
诊中、诊后一条龙管家式尊享服
务，解决困扰客户及家人“看病
难”的问题，真正成为“靠得住的

蓝朋友”。在高端医疗服务方面，
利用太保与上海细胞治疗集团有
限公司共同打造的“生命银行·白
泽计划”，已邀约1000多户家庭
去上海现场参观体验免疫细胞储
存与治疗技术，帮助600多个客
户提前储存健康的免疫细胞。在
高端养老服务提供方面，有颐养
乐养康养三大功能完备、东西南
北中全国布局的“太保家园”，目
前已经向 400 多位客户发放入
住资格函，让他们实现高品质养
老的梦想。
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强赋能，推动全面数字化转型

优服务，打造卓越客户体验
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