
让群众办事越来越方便，不能
只是说说。目前，鄞州全区41个部
门11个公共服务单位1885项政务
服务事项已百分之百进驻了服务中
心办事大厅，实现了“进一扇门，办
所有事”。其中35个部门的1309个
事项均在鄞州政务服务“一网通办”
平台上线，材料共享提升了50%，材
料递交减少了60%，人均办事时长
10分钟以内、减少了70%以上。

在钟公庙街道开烟酒副食店
20 多年的店主周柏仙感触就很
深。去年底，带着孙女到行政服务
中心闲逛的周柏仙，看到烟草窗口
才想起烟草专卖零售许可证快到期
了。身份证都没带的她只随口问了
一句，工作人员在一网通办平台上
只用了不到10分钟，就将崭新的许
可证交到了她手中。

“原先要去现场审核是否‘人证
不符’‘证照不符’等，还要查询有无
被工商部门吊销营业执照等，而现

在这些数据都在一网通办平台上实
现了共享，真正实现了‘秒办’。”鄞
州区烟草专卖局审批科科长夏欣龙
告诉记者。

不需要带蓝图、委托书，只要有
政务网账号和一台存有相关文档的
手机，1小时就能办出以前几天才
能办好的公共场所卫生许可证；不
需要行驶证、运输证、身份证，只要
有政务网账号，就能在家办理车辆
道路运输证……政务一网通办的推
进使得审批流程更加便捷、高效，群
众办事真正从网上“可办”转向了

“好办、易办”。
“如果说，政务服务1.0平台是

把线下的办事窗口搬到网站、手机
上，是互联网和政务在物理层面的
连接，那政务服务一网通办平台就
是以数据化运营为核心，通过系统
打通、数据共享协同，实现整个政务
流程的再造。”鄞州区审管办党委副
书记、副主任张嵘向记者描述。
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“今日入场 871
人，出场 194 人；今
日取号 226 人，等
待 39 人，网络申报
等 待 1 人 ……”日
前，记者来到鄞州区
行政服务中心，一楼
大厅中的电子大屏
正实时动态展示着
中心的车流、人流、
排队、办事、评价等
各种信息，公开透
明、一目了然。

“只要进入中心
半 径 500 米 范 围
内，市民打开浙里办
APP会发现已自动
显示取号入口，就
可在停车、走路时
根据要办理事项完
成取号，节省办事
时间。”鄞州区审管
办党委副书记、主
任姚燕君向记者表
示，这一“无忧等
待 ”功 能 只 是 自
2020 年 政务服务
一网通办试点以来
的一个小亮点。

让群众办事从
网上“可办”转向
“好办、易办”，从
“最多跑一次”升级
到“一次不用跑是
常态，最多跑一次
是底线”，实现网上
随时办、全域就近
办、简易快捷办，鄞
州区的政务服务一
网通办升级版改革，
让我们看到了一个
更便利、更智慧、更
人性的未来。

“我们在浙里办上线‘在线取号’
功能后，窗口排队率下降了30%，人
均排队等候时间减少了35%。”姚燕
君向记者表示，改革试点中的数字化
大厅建设推动了服务中心的智治、智
管，既不断提升了群众的办事体验，也
实现了大厅的高效运转，意义重大。

记者在鄞州区行政服务中心看
到，不仅大厅布局优化，功能也更加完
善、条块也更加分明，各办事片区内智
能导服区、自助服务区、收件区、审批
区、出件区等一目了然，发票领用、发
票代开等自助机旁不少工作人员现场
引导群众自助办理。

姚燕君告诉记者，整个中心配备
了90套集高清拍摄、刷脸、签字等功
能于一体的触摸嵌入式自助设备，方
便了群众自助办理，“同时还有智慧导
航系统、智慧展板系统等，既方便群众
自助查询窗口位置、办事指南，也可以
为中心窗口增减、流程优化、人员限流
等管理提供预警和决策依据。”

姚燕君告诉记者，鄞州区今年初
被列入全省示范大厅试点区县之一，
已全面启动政务服务一网通办改革示
范标杆大厅建设工作，按照数字化改
革的要求，围绕“实体大厅改造、可办
事项提升、基层延伸覆盖、全省跨省通
办、‘一件事’上线应用、数字大屏建
设”六大重点任务，进一步优化完善线
上线下融合、预约办理、适老化、就近
办、通办等办事服务体验。

“鄞州区将通过深化政务服务‘一
网通办’改革，全面提升政务服务水
平，同时，以数字化改革引领政务变
革，用数字化的思维、方法和手段，促
进政务领域理念创新、制度创新、模式
创新、服务创新，不断增强群众的获得
感和幸福感。”姚燕君向记者表示，鄞
州区行政服务中心将积极打造富有鄞
州标识的“智慧化、一体化、便捷化”政
务服务办事大厅，为浙江省建设全国
一流政务办事大厅目标提供“鄞州样
板”。 记者 房伟/文 崔引/摄

“刷个脸，再签个字就行”，鄞州
区湾底村李女士近日到下应街道公
共事务服务中心办理医保共济账户
备案时，原以为要提供身份证或社
保卡，没想到工作人员只让她对着
窗口的平台电脑刷一下脸就办好
了，全程不到2分钟。

原来，鄞州区的政务一网通办
试点建设正不断向镇街延伸，并同
时推进村社服务中心标准化建设，
通过受理前台下沉，不断提升就近
办服务，让更多群众在家门口就能
享受到改革成果。

记者了解到，下应街道公共事
务服务中心还是全省唯一的政务一
网通办乡镇试点单位，在原有业务
受理区的基础上，增加了智能导服
区、24小时自助服务区、半自助办
理区等，业务办理也从“窗口受办”

向“自助智办”转变。同时，街道下
辖社区便民服务中心也同样进行了
升级。

70多岁的应祥云是下应街道
洋江社区居民，之前没及时办理老
年人优待证，前不久他来到社区咨
询办理手续。令他没想到的是，社
区工作人员没有通过原先街道批量
申报的方式受理，而通过政务一网
通办平台直接受理，两天后证件就
办好并快递上门了。

张嵘告诉记者，政务一网通办
平台街道层面目前上线如共济账户
备案等17个事项，镇街窗口通过收
件后由区级中心业务审批，并回传
审批结果，打通了政务服务“最后一
公里”，老百姓办理这些事项时再不
用费劲跑到区里来，在家门口就可
体验“刷脸”办事。

“进一扇门，办所有事”
背后是数据共享度大幅提升

服务向镇街、社区延伸
政务一网通办实现“就近智办”

以数字化改革为引领
启动示范标杆大厅建设

提供“智慧化、一体化、便捷化”政务服务

鄞州“一网通办”试点至今
人均办事时长缩短700%以上
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