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谨防电信网络诈骗，守护美好生活

随着科技发展日新月异，诈骗形式日
趋纷繁复杂，稍有不慎，就容易掉入不法
分子设下的陷阱。那么，高发的电信网络
诈骗手段有哪些，如何预防及有效降低被
骗概率成为广大消费者关切的问题。

近日，记者在兴业银行宁波分行采
访时发现，以下几类骗局在日常生活中
较为常见：

一是贷款诈骗。消费者在非正规途
径申请贷款后，不法分子以缴纳工本费、
保证金等虚假理由要求消费者向指定账
户汇款，从而实施诈骗。

林先生在某平台申请贷款后，一位
自称该平台的工作人员通过QQ与林先

生取得联系，称目前有20万元贷款额度
可发放，但需要提前预存保证金进行"验
资"。林先生按其要求在个人账户内预
存了5万元“贷款保证金”，并把该银行
卡号和手机上收到的验证码发给了对
方。结果，这笔钱很快被不法分子转走。

二是刷单诈骗。不法分子通过QQ
群、微信、短信等渠道发布兼职信息，招
聘网络刷单兼职人员，承诺在购买网上
商城内物品刷得消费记录后，返还本金
并支付高额佣金，以此进行诈骗。

夏女士看到微信兼职群刷单赚钱的
信息后，按照不法分子发来链接下载
app并注册使用。之后，夏女士通过购

物刷单方式获取小额返佣，并不断追加
资金投入，最终其投入的本金均为不法
分子骗取。

三是购物诈骗。不法分子添加对方
微信、QQ好友并谈妥价格，在受害人支
付货款、定金后，拉黑微信、QQ好友，实
施诈骗。

徐女士在购物网站下单购买商品，
不法分子获取相关信息后，慌称系统故
障或订单出现问题，需要重新激活，随后
通过聊天工具发送虚假激活网址，徐女
士填写好银行卡号、密码及验证码后，卡
上余额不翼而飞。

宁波银保监局提醒广大市民，日常

生活中要谨记以下几点：不要轻易相信
各类融资信息，切勿轻信各类电话、短
信、QQ、微信等形式的融资广告；不要轻
易相信各类兼职信息：选择兼职要通过
正规网站和途径查找，对求职单位要多
方核实；不要轻易泄露个人信息；不要贪
图蝇头小利；遇到诈骗案件果断处理，第
一时间办理银行卡挂失，修改网上银行
和手机银行密码，防止损失扩大。

记者 徐文燕
通讯员 周佳瑜 王翔 宋超

走进老潘警调（联调）中心，汤
啸天好奇询问：“你当过警察？”老潘
笑着说：“没有，我以前是做物业的，
做矛盾调解，纯属半路出家！”

潘明杰的名字，宁波人并不陌
生。他从2012年开始担任东柳街
道人民调解委员会的专职人民调解
员，大家都亲切地叫他“老潘”，他被
评为全国模范人民调解员。

“7年多时间，我们中心调处治
安、邻里等各类矛盾纠纷 2000余
起，化解成功率 100%，且无一反
复。很多疑难杂症，都会流转到我
这里，让我来‘啃硬骨头’。”听了老
潘的介绍，汤啸天为他点赞。

座谈会上，老潘说起了最近处
理的一桩“疑难杂症”，在殡仪馆放
了整整10年的遗体终于征得当事
人同意，前阵子火化了。这桩积案，
他调解了22次。“我给当事人罗列
了6个问题，个个都和她的利益息
息相关。让她信任我，我是帮她来
解决问题的。”

汤啸天一边录音，一边做笔记，
听得相当认真。“这个案例很典型，
应该把经验推广推广。”在他看来，
老潘是一个很善于总结的人，而且
眼光敏锐。“这6个问题就是突破
口，你的发力点找得很准。”

这几年，东柳街道的矛盾基层
调解独树一帜，构建了漏斗型的矛
盾纠纷调处化解格局，形成了“老
潘+小潘”的专业调解队伍，还推出
了“柳安社会治理研究院”。

“甬上社区研究院到底要研究
什么？我认为，不光要整合多元力
量化解矛盾，更重要的是要减少矛
盾的发生，这应该成为研究院的方
向。”汤啸天诚恳给出了自己的建
议。

“这是我自己的案例汇编，是摸
着石头走过来的！”座谈会最后，老
潘还将自己编写的《警调三十六计》
赠送给汤啸天，双方互留微信，相约
保持联络。 记者 林伟 薛曹盛

见习记者 王昱汀

甬上社区研究院才成立，“特聘专家”就忙乎开了

宁波基层经验获专家们点赞

深入了解宁波，智力
赋能社区。

昨日，甬上社区研究院
的特聘专家们走进宁波的
街道和社区，这是研究院成
立后的首次基层调研。

中共上海市委党校
（上海行政学院）教授何海
兵带着他的团队一口气考
察了高新区新明街道4个
社区，上海政法学院教授、
上海市社会建设研究会副
会长汤啸天在鄞州东柳街
道的老潘警调（联调）中心
一边录音，一边做笔记，不
住的点赞。

▼老潘（左）
向专家赠书。
记者 刘波 摄

新明街道是个较“年轻”的街
道。无论是小区，还是马路，何海
兵都一直夸赞：很干净，很有序。
在滨江社区丹桂路边，何海兵发现
一排商铺生意红火，门口人流不
小。

新明街道相关负责人指着这
些商铺告诉何海兵，这里很多都是
卖蔬菜、海鲜、猪肉的，开门很早，
由此带来了噪音、污水和卫生问
题，影响了商铺楼上居民的正常生
活。由于这些商铺的产权都是个
人的，因此业态很难调整。

“我建议，可以由街道或社区
搭建一个平台，成立一个自治项
目，由居民、商铺业主、社区，共同
来解决这个顽症。”何海兵马上给
出了建议。

在明月社区的商都大厦，后面
的一楼被围起来正在装修，看起来
不是很整洁，但何海兵却为社区的
做法叫好。原来，商都大厦为70年
产权的老小区，一楼为商业用房，周
边环境脏乱差，楼道公共部位墙体
破损，公共设施年久失修。去年，街
道三下沉干部、社区党委、网格党支
部、楼道党小组、业委会、物业形成
合力寻求解决问题。最后，出台了
微改造方案：业主自筹资金50%+

政府补助50%，按照征求业主意
见、公示、审批、筹集资金、工程招
标、审计等流程进行改造。

“大厦业主非常踊跃，最后众
筹了20多万元。”社区书记蔡报春
介绍，外围主要考虑到环境脏乱
差，被列为第一批文明创建顽疾，
目前正在施工中，内部工程等外部
提升完工后施工。

“我觉得，这些做法完全可以
总结提炼成‘新明经验’，向全市乃
至全国推广。”不过，更让何海兵欣
赏的是，新明街道对于物业公司和
业委会管理的创新。近年来，新明
街道围绕小区物业管理服务过程
中小区居民、业委会、物业三者之
间的矛盾集中点，引入第三方法律
援助、账户资金委托管理和财务审
计监督、业委会秘书等专业化服
务，推进业委会业务能力专业化培
训、吸引具备专业技能人才进入业
委会管理队伍。街道建立物业服
务公司“红黑榜”“激励机制”和“淘
汰机制”。就是说，对位列“红黑
榜”前两位的物业公司负责人进行
奖励，对后几名进行淘汰，从而构
建了相互合作、相互监督的新型

“居民+业委会+物业”关系，提升
了物业服务水平。

“新明经验”可以向全市乃至全国推广

专家点赞老潘：
“你的眼光很敏锐！”

▶ 专 家 在
社区了解情况。
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