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一只书包、一个足球，一套课外书……在
很多城市孩子眼里，这些物品唾手可得。但在
有些孩子眼里，这些却成了梦想。

上周，鄞州区钟公庙街道惠风社区和当地
慈善部门一同发起了“点亮微心愿”活动，与嵩
江小学贫困学生结对。就在上个周末，很多党
员走进贫困孩子的家，把爱心送到他们手中。

“我想看一些课外书！”“我的心愿是一只
书包！”……前几日，嵩江小学21名贫困学生
用稚嫩的笔触写下他们的微心愿。虽然他们
的家庭经济状况一般，但孩子们的心愿都很朴
实，都是一些微不足道的文具，一个书包，甚至
是一盒马克笔。

孩子们的微心愿，由惠风社区的党员们来
认领。有的党员一口气就认领了好几个，有的
不光捐物还自发捐款。短短几天时间，35名
党员筹集了价值近万元的物资，有的还和贫困
学生长期结对。

吴梦博在嵩江小学上四年级，今年11岁，
家境贫困。在他年幼时父亲就去世了，母亲改
嫁，他和妹妹由爷爷奶奶一手带大。奶奶没有
工作，平日里主要靠爷爷收废品补贴家用。

填写微心愿时，吴梦博写下自己的愿望
——一个普普通通的文具袋。“我的文具袋已
经破了，我就想要一个新的，其他就不用了
……”得知吴梦博的情况后，很多党员纷纷伸
出援手。

陆佳特意给吴梦博买了一套书籍，还手写
了一封信鼓励他：“困难是一种慷慨。当你不能
如愿的时候，请你一定不要放弃，一定要积极面
对，尽力而为。美好的未来总会在你努力之后
拥抱你，愿你健康成长，祝你六一节快乐！”

吴梦博的家，就在钟公庙路待拆迁地块。
5月30日，走进他的家，社区工作人员和党员
都傻眼了。昏暗的灯光下，房屋内塞满了爷爷
捡回来不舍得扔的各种物品，拥挤的房间甚至
容不下几个人。平日里，吴梦博就在一张捡来
的书桌上学习。“一个月捡破烂卖废品只有
2000多元，光房租就要交700元。孩子们都
很懂事，从来没跟我们要求过什么……”说起
孙子吴梦博，奶奶忍不住唏嘘起来。

截至目前，吴梦博已收到书包、书籍、文具
袋等学习用品以及3500元爱心款。社区工作
人员将党员们捐赠的钱塞到老人手里，老人当
场热泪盈眶：“谢谢你们，你们都是好心人！”

社区党员郑海辉还专程去新华书店挑选
学习用书，鼓励吴梦博好好学习，将来靠知识
改变命运。“不要贪玩，一定要好好学习，以后
让爷爷奶奶过上好日子！”

“谢谢叔叔阿姨，我一定会努力学习，等我
有能力了，去帮助更多的人！”懂事的吴梦博，
向每一位好心人鞠躬致谢。

记者 薛曹盛 边城雨
通讯员 高秀慧 吴英茵

一道铿锵有力的声音回荡
在南苑新芝宾馆新芝厅会场：

“我志愿加入‘甬小金’青年志愿
者服务队，愿意成为一名光荣的
金融青年志愿者，用金融志愿服
务的赞歌唱响新时代的最强
音。”这是一名金融青年志愿者
在“甬小金”青年志愿者服务队
成立仪式上的宣誓。

宁波银保监局于 5 月 12
日推动宁波金融机构成立了
宁波市金融系统“甬小金”青
年志愿者服务队，集结金融青
年志愿服务品牌，汇聚志愿服
务星星之火，充分发挥金融行
业优势，助力建设文明典范城
市。服务队成立后，将积极开
展全方位、多形式的金融志愿

服务活动，努力弘扬志愿和奉
献精神。

为切实解决老年人在运用
金融智能技术中遇到的困难，帮
助老年人跨越“数字鸿沟”，近
日，宁波市“智慧助老”暨“金融
甬助老”公益赠课正式启动。

记者 徐文燕
通讯员 吕东杰 文/摄

完善便民助民设施 构建尊老公益区域
“金融助老”“金融志愿服务”成宁波文明典范城市创建新亮点

近日，走进银行大厅，一股温暖
的“金融助老”气息扑面而来。保留
一个现金服务窗口、完善一套便民
助民设施、畅通一条咨询绿色通道、

组建一支志愿服务队伍、定制一节适老金融课堂、构建一片尊老公益区域。眼下，“金融助老”
“金融志愿服务”正在成为宁波创建全国文明典范城市的新亮点。

今年以来，根据市委、市政府关于创建全国文明典范城市相关工作部署，宁波银保监局结
合党史学习教育“我为群众办实事”活动，在积极打造干净、卫生、整洁的银行厅堂环境等硬件
条件的基础上，采取有力措施引导辖内银行深入开展金融“甬助老”行动，成立“甬小金”青年
志愿者服务队，提升行业文明创建软实力，切实助推宁波创建全国文明典范城市。

民生银行一营业大厅内，
大堂经理正耐心地为一名老
年客户讲解如何使用手机银
行办理业务；会场内，银行机
构组建的讲师团队在给一群
老年人作宣讲培训，帮助老年
人获取金融智能化服务；有的
银行为助老窗口统一印制“老
年人服务专窗”标识，并为老

年客户存单开户、存折更换或
公共服务收费提供“一站式”
服务，提高老年客户办事效
率。

宁波银保监局研究出台了
《金融“甬助老·百千万”行动方
案》，推出并实施建立金融“甬助
老”首席顾问制、组建金融“甬助
老”讲师团队、开展常态化金融

“甬助老”培训宣传、打造三大金
融助老宣传矩阵、制作金融“甬
助老”微课等 14项助老举措，
引导辖内银行机构弘扬甬城大
爱精神，深入开展金融“甬助
老·百千万”行动，切实提升老
年人运用金融智能技术的获得
感、幸福感和安全感，接轨数字
化生活。

走进交通银行宁波分行，厅
堂环境明亮整洁，空间布局合
理，员工着装整齐划一，除了随
处可见的饮水机、医药箱、老花
镜等人性化设施，该行还为客户
打造了良好的服务环境。一个
6岁左右的小孩席地坐在大厅
的休闲区玩着玩具，一位老奶奶
说：“你看这娃，怎么坐在地上，

多脏啊，赶紧起来。”一旁孩子的
妈妈笑道：“没事的，我看这银行
大厅比我家客厅还干净。”周围
的客户们也纷纷赞同，对银行的
厅堂环境表示肯定。

去年以来，宁波银保监局专
项发文部署各银行机构站在全
国文明典范城市创建重要展示
窗口的高度，专项整治环境卫

生、公益广告、志愿者服务、文
明礼仪、消费者投诉机制等 5
大重点领域14类问题，严格限
时整改。宁波银保监局还组建
了督导组，对全市银行机构环
境卫生等重点领域进行专项指
导，督促机构迅速整改落实，致
力于将银行大厅打造成为宁波
的“城市客厅”。

场景22 提升厅堂环境

民生银行一营业厅内，大堂经理正在为老年客户讲解如何使用手机银行办理业务。

“甬小金”青年志愿者服务队成立

家里一贫如洗
他却只要一个文具袋
源源不断的爱心
涌向这个懂事的孩子
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场景11 “甬助老”让老年人更有获得感


