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宁波全力打造“无证件（证明）办事之城”
平均每天超过2万人次使用电子证照办事

所需的证件（证明）从索要到不要、从申请人提供到服
务单位自行获取、从纸质证照到电子证照……如今，“无
证件（证明）办事”在我市已经成为常态。

据了解，2018年以来，我市针对证件种类繁多、实体
证件携带不便、重复证明较多等普遍性问题，构建起“全
市域、全领域、全窗口、全事项、多场景”的“无证件（证明）
办事”服务体系，全力打造“无证件（证明）办事之城”，成
为宁波数字化改革的应用场景案例。

5 月 21 日下午，在某
高中读书的小金请假来到
余姚市行政服务中心出入
境窗口申领港澳通行证，可
到窗口才发现自己的身份
证遗落在学校里。

余姚市公安局出入境
管理大队窗口工作人员在
了解具体情况后，通过窗口
电脑端的电子证明共享核
查平台，快速通过刷脸验证
了小金的个人身份信息。

小金顺利办理了港澳
通行证，对窗口的便民服
务措施连连点赞。他说：

“特别感谢窗口工作人员
为我解决了难题，因为自

己的疏忽大意，差点白跑
一趟，现在这样方便了好
多！”

据宁波市公安局数字
化改革工作专班徐科杰介
绍，这得益于宁波创新研发
并已全面启用的电子证明
共享核查平台。去年，我市
通过全面梳理，编制了《宁
波市“无证件（证明）办事”
目录》，明确依法应当保留、
但无需群众提供的证件（证
明）共127种4486个，涉及
事项1464项，并将这些电
子证明全部纳入共享核查
平台，无需申请人提供，办
事窗口可以自行调取。

全面启用电子证明共享核查平台

我市还在移动端上线
了“阿拉警察”APP电子证
照（证明）卡包，将与群众日
常生活息息相关的实体证
件（证明）进行电子化改
造，以动态二维码形式呈
现在“阿拉警察”APP内，
通过扫码设备，实现线下
场景应用。“电子证照卡
包”内不仅上线了身份证、
户口簿、驾驶证、结婚证、
社保卡、居住证、出生医学
证、学位证、律师证、毕业
证、道路运输证、残疾人证
等27种常用电子证照，还
上线了亲属关系证明、有无

犯罪记录证明、流动人口登
记证明、驾驶人信息查询证
明、机动车信息查询证明、
户口登记项目内容变更（更
正）证明、注销户口证明等
9种常用电子证明。

目前，“阿拉警察”APP
“电子证照、证明卡包”内的
36类高频证照、证明已覆
盖群众日常70%生活办事
所需，有效排解了群众只办
一件事却要到处“跑证明”，
不断“掏证件”的烦恼。据
统计，去年8月以来，“阿拉
警察”APP电子证照日均
调用量已超过2万次。

上线27种电子证照和9种电子证明

据徐科杰介绍，近年来，我市
大力推动电子证照（证明）场景化
应用，从政务服务拓展延伸至公共
服务、社会治理等领域，基本形成
覆盖全市的证照电子化应用体系。

在政务服务领域，目前已实现
市县两级行政服务中心、乡镇便民
服务中心4947个办事窗口全部覆
盖，在政府窗口办事和政务服务自
助终端“证照电子化”运用。

在公共服务领域，也已覆盖到
全市域人口密集的公共场所，纵深
延伸至旅馆、网吧、邮政、移动电
话、保险、医院、加油站、典当行、图
书馆、水电气网点、汽车4S店、车
辆检测站、景区窗口、宁波机场、宁

波银行等 52 类社会应用场景
5414个网点。

在社会治理领域，实现在公安
路面核查、出租房管理、政府部门
和企事业单位门卫登记等场景的
拓展应用。如在交警路面核查中，
群众向民警出示手机端驾驶证、行
驶证二维码，即可完成身份及车辆
核查。

群众办事方便了，数据安全、个
人信息又是如何保护的？徐科杰
说，在宁波电子证明共享核查平台
和“阿拉警察”APP电子证照（证明）
卡包两大应用系统中，市公安局为
数据加上了照片验证、人脸识别、信
息加密等多维度的防护措施。

便民服务延伸，市域全覆盖

此外，我市还实现改革实践与
制度保障同步深化。去年8月7
日，《宁波市保障“无证件（证明）办
事之城”改革若干规定（试行）》正
式施行，明确了“无证件（证明）办
事”的内涵定义、适用范围、实现途
径、电子证明法律效力等内容。

市公安局相关负责人表示，
“无证件（证明）办事之城”改革，
体现了数字化改革精神，推动了
云计算、大数据、人工智能等技术
与转变政府职能深度融合；改变
了社会治理方式，推动了社会治
理由显性向隐性、由接触式向非

接触式转变，提升了群众满意度。
下一步，我市还将进一步加强

与“浙里办”APP、省市数据共享平
台对接，迭代升级“宁波电子证明
共享核查平台”和“阿拉警察”APP

“电子证照（证明）卡包”，持续扩展
电子证照、电子证明的多样性和广
泛性，推动数据认证调用最简化、
刷脸扫码办事便利化，不断优化

“无证利民”的用户体验，全力营造
更加优质高效的政务服务和营商
环境，为全国、全省贡献更多“宁波
经验”。
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实现改革实践与制度保障同步深化

市民在服务窗口办事。通讯员供图
A

B
D

C


