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宁波改革创新最佳实践案例2020
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“服务机构来得容易，去得也很
容易，只要企业不满意，就会被淘
汰。”杭州一家中介机构入驻“企服
淘”以来，感受很深刻。

“服务好不好，企业说了算。”傅
东海告诉记者，“企服淘”对平台中的
服务机构建立了“退出机制”，企业有
拖延时间服务的，平台将发出警告进
行督促，而对出现企业有效投诉2次
以上的服务机构，以及在年中、年末
两轮调查问卷测评中不合格的机构
将予以淘汰，确保机构服务能力始终

“在线”。据了解，目前，“企服淘”已
淘汰服务机构12家。

宁波博超模具有限公司专业从
事模具精加工，因生产工艺涉及酸
洗，需要办理环评报告，便从平台上
的4家服务机构中选择了一家。但
该服务机构屡次拖延，未在规定时
间内做出环评报告，导致企业原本
计划上线的项目延期。平台受理企
业投诉后，进行了询问和调查，并根
据实际情况将该机构除名。

傅东海向记者介绍，除了“淘汰

机制”，平台还有“售后”保障机制，提
升企业办事体验。比如，一般性问题
和政策咨询由平台快速答疑、企业发
展难题由部门协商解决，而县域共性
问题则请市县部门联动解决。

“此外，每月还要汇总‘一企一
档’信息变更情况及上一阶段企业
服务办理情况，深入挖掘运营数据、
成果转化、技术交易、市场销售等各
类数据，形成《宁海县工业经济本月
主要问题、分析和对策》，让政府及
时了解、解决企业所求所盼。”傅东
海说。

“企服淘”通过流程再造、业务重
构、制度重塑，形成了可复制、可推广
的闭环体系，构建了运营新模式。“下
一步，我们将聚焦企业需求，以部门
协同全通、资源整合全通为抓手和切
入点，逐步增加安全生产、工伤处理、
环保等企业亟需的高频事项，努力实
现企业码宁海专区全视角、全流程服
务宁海企业的目标。”宁海县经信局
相关负责人表示。
记者 房伟 通讯员 徐铭怿 文/摄

宁海县企服中心工作人员向企业提供线上线下并联的优质便捷高效服务。

“专家分享的思维
模式与案例给我们带来
很大的启发，为我们数
字化、智能化车间的改
造提升提供了参考依
据。”日前，在宁海县企
服中心的会议室里，聆
听清华长三角研究院宁
波分院专家数字化领域
转型课程的宁波如意股
份有限公司行政副总经
理叶国云告诉记者。

此次培训是企业码
宁海专区应用场景“企
服淘”根据多家企业的
共性需求，为20多家企
业量身定制“降”下的一
场“及时雨”。公司有困
难，上“企服淘”一键
“淘”政策、“淘”方案，正
在成为宁海不少企业主
的共同选择。2020年，
“企服淘”累计为宁海全
县中小企业帮扶解决困
难问题15442件。

“企服淘”是宁海县
基于全省企业码推出的
宁海专区创新应用，是宁
海县数字化改革的一个
重点项目，在刚刚落幕的
全省数字经济系统应用
场景大赛上，“企服淘”以
多跨协同、数字赋能的突
出优势斩获一等奖。

企业登录“企服淘”
就像逛淘宝

“企业可以像淘宝购物一样，注册
登录后，只需发送难题到‘企服淘’上，平
台就会将海量的数据与企业情况相匹
配，为企业出具解难药方。”宁海县企业
服务中心常务副主任傅东海告诉记者。

一键直达——企业只需在微信或
浙里办APP里搜索浙江企业码，点击
进入宁海专区，即可看到“企服淘”平
台，里面涵盖了“金融淘”“政策淘”“质
量淘”“科技淘”等服务内容，为企业提
供全方位的解决方案。

而一码“淘”方案，其核心在于信
息、服务数据的集成和部门、资源的协
同融合。傅东海告诉记者，“企服淘”平
台组建了30余人的团队，专职梳理、研
究国家及省、市、县各级惠企政策，按行
业类别、申报要求、补助形式等内容整
合成12大类、2146项纳入数据库。

此外，“企服淘”还拥有庞大的企
业数据库，已实现县域1.4万余家中小
企业全覆盖，且每个企业都有专属“身
份户籍”，包含了企业成长史、人员情
况、日常经营等，实现了全县中小企业

“一体纳入”、企业信息“一屏尽览”。
平台还对所有服务信息、通知公

告、政策文件、规章流程等内容，以二
维码形式在移动端向企业推送，服务
数据与县政务服务网、县级职能部门、

“一企一档”信息库等互通互认，并整
合了检测认证机构120余家，县域银
行25家，对接高校28所，实现了政策
码上直推、质检码上全办、金融码上直
贷、科技码上全览。

“‘企服淘’上能找政策、找专
家，还能找专业服务机构，实在是
太方便快捷了。”宁波中灌润茵节
水设备有限公司根据“淘小二”指
导，找到了相关的专业机构，网上
下单、付款，邮寄样品，仅用两个月
时间，就拿到了ISO质量管理体系
认证证书，比以往节省了三分之一
的时间。

宁波富佳斯模塑科技有限公司
是一家以模具研发、生产为主的初
创企业，经常要在项目申报、技术改
造以及融资需求等方面寻找相关的
服务机构。

“几年前，找服务机构就像大海
捞针，除了比对费用，还要知晓检测
机构的资质要求。”企业负责人黄高
峰告诉记者，光项目申报辅导的中
介机构就有十几家，质量参差不齐，

服务效果也不尽如人意。
2020年，富佳斯模塑直接登录

“企服淘”，通过项目申报和专利代
理模块，选择了6家服务机构，并最
终“下单”了宁波鼎创科技咨询有限
公司、宁波林达知识产权服务有限
公司两家公司。两家机构很快就为
企业相关专利、研发项目申报做好
了辅导，并为2022年申报国家高新
技术企业做好了准备。

“目前服务机构普遍存在资源
单一、收费不合理、服务不规范等问
题，服务机构的质量、从业人员的技
术成了关键。”傅东海向记者表示，

“企服淘”针对此类问题通过“准入
机制”和“淘汰机制”，“海选”引入了
600余家专业服务机构、120余家专
业检测机构和4万余项检测服务，
覆盖了企业日常所需。

实现惠企资源最优匹配

服务好坏企业说了算

公司有困难 一键“淘”方案
宁海“企服淘”平台服务中小企业，去年累计解决问题1.5万余件

一键 可直达

一键 淘服务

一键 可点评


