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关爱信用记录
普及信用知识

中行

在做好疫情防控的前提下，中行宁
波市分行结合自身条件多渠道营造征
信知识宣传氛围。在市中心三江口大
屏，滚动播放“普及征信知识，共建诚信
社会”宣传标语。近期，在中行126家
营业网点内，市民都可随手取阅到有关
个人和企业征信宣传折页。每个网点
大堂都设立了宣传咨询台，工作人员会
主动对客户进行征信知识的宣讲。同
时营业大厅内还设置征信主题的电子
横幅，提高播放频率，扩大宣传受众
面。此外近期各网点还会携带共计
15000 多份宣传资料，陆续开展进社
区、进学校、进企业、进小微、进机关等

“五进活动”，进行征信宣传。
辖内鄞州分行多家营业网点进社

区、驻企业、助小微，纷纷通过拉横幅、
发放征信宣传折页、宣讲征信知识，帮
助公众提高对征信的认知。宣传活动
共计发放宣传单150多份，覆盖200余
人次，宣传对象在活动中了解了何为征
信、如何查询征信、怎样维护征信，均表
示要将“珍爱信用记录”理念渗透到生
产经营和生活工作中。

辖内镇海分行积极用好厅堂宣传
阵地，开展宣传活动。大堂经理利用客
户等待时间，向客户讲解征信知识，并
发放宣传折页。同时客户经理在客户
办理或咨询业务时，主动向客户宣讲征
信常识，提高客户征信保护意识，做到
时刻关注自己的信用记录，明白不良信
用记录对自己经济生活带来的影响等。

辖内象山支行工作人员走进楼盘
集中销售处，对房地产商和购房消费者
宣传征信知识，详解了关于个人信用系
统查询的有关知识，申明信用记录不良
的危害，并将之与良好信用记录的益处
相对比，使受访者详细了解个人信用在
现代经济生活中的重要性，使“珍爱信
用记录，共享幸福人生”的现代征信理
念深入人心。同时还进行“诚信意识从
小抓”活动，在六一儿童节期间向学生
儿童进行征信宣传。

征信与我们的生活息息相关，会影
响我们生活的方方面面。我们要深刻
认识到征信对于我们幸福生活的重要
性。“征途漫漫，用信守护”“信而有征，
怨远其身”。

6月14日是全国第14个“信用
记录关爱日”。为提升社会公众征
信与信用意识，保护信息主体合法
权益，促进社会信用体系建设，构
建征信业现代化高质量发展的良
好信用氛围，形成可持续的、系统
的征信宣传教育机制，近日中国银
行宁波市分行在全市范围内进行
了2021年征信宣传活动。

频繁点击APP反复查询征信
可能会影响贷款

2021年4月，客户赵某到银行申请家装
分期贷款，客户经理在查询赵某的征信记录之
后，发现客户一个月来有多次申请查询征信的
记录。究其原因是因为客户经常看“某音”短
视频平台,对平台跳出来的广告进行了重复点
击，每次点击便产生了一次查询记录，然而客
户对此并不知情。对于银行来说，该客户名下

虽无贷款余额，但因有频繁申请网贷的征信查
询记录，所以在面签过程中拒绝了客户的贷款
申请。

点评：客户要谨慎使用网络上出现的各种
与个人征信挂钩的APP产品，对于其中弹出的
广告不要随意点击，以免产生不必要的征信查
询记录，影响自己宝贵的信用记录。

记错还款日造成多次逾期
今年1月，小明(化名)到银行办理个人经营

性贷款，经授权查询发现其名下一笔住房按揭
贷款，存在连续14次逾期记录，对本次贷款的
审批进度带来很大影响。对于逾期记录，小明
表示自己银行账户内有几十万元存款，没必要
逾期。但进一步调查发现，他这笔按揭贷款的

还款日为每月15日，但小明错记成了每月16
日，每月都延迟一日还款，他也没留意相关短信
提醒，就此造成了多次逾期。

点评：每一个公民都应重视自己的信用记
录，养成按时足额还款的良好信用习惯，以免
不良记录影响生活的方方面面。

修复征信？小心上当
小罗看中一套房子，付了首付后打算向银

行贷款，结果连续跑了3家银行都被拒绝。原因
是征信报告上信用卡逾期次数太多。无奈之
下，小罗病急乱投医，在网络寻求帮助，他加入了
好几个声称能“修复征信”的微信群。对方承诺
可以先付定金，待修复成功后再付尾款，并且发
来其他用户“修复成功”的截图和视频。小罗最

后架不住“修复师”的诱惑，加上家人的埋怨和压
力，交了1万元定金。结果，小罗再也联系不到

“修复师”，为自己的知识盲区交了一笔学费。
点评：任何打着“征信修复”、“征信洗白”

的幌子，要求转账汇款的行为都是骗局。大家
应提高自我保护意识，珍惜个人和企业征信，
不给不法分子可乘之机。

一、什么是征信？
征信是依法采集、整理、保存、加工自然人、

法人及其他组织的信用信息，并对外提供信用
报告、信用评估、信用信息咨询等服务，帮助客
户判断、控制信用风险，进行信用管理的活动。

二、什么是个人征信？
个人征信是指依法设立的个人信用征信机

构对个人信用信息进行采集和加工，并根据用户
要求提供个人信用信息查询和评估服务的活动。

三、什么是企业征信？
企业征信是指征信机构作为提供信用信

息服务的企业，按一定规则合法采集企业、个
人的信用信息，加工整理形成企业、个人的信
用报告等征信产品，有偿提供给经济活动中的
贷款方、赊销方、招标方、出租方、保险方等有
合法需求的信息使用者，为其了解交易对方的
信用状况提供便利。

四、什么是信用报告？
信用报告是征信机构提供的关于企业或

个人信用记录的文件。它是征信基础产品，系
统记录企业或个人的信用活动，全面反映信息
主体的信用状况。

五、个人征信有问题大致有哪些影响？
（一）无法在银行、小额贷款公司等金融机

构申请贷款。
（二）不能再办理信用卡。
（三）不能购买飞机、高铁票影响出行。
六、企业征信有问题大致有哪些影响？
（一）限制或者禁止各种活动。
（二）融资、贷款等日常经营活动受损。
（三）企业负责人任职将受限。
（四）情节严重的，将依法受到行政处罚。
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象山支行工作人员进校园进行征信宣传。通讯员供图

镇海分行员工(右)向市民宣传征信知识。通讯员供图
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