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宁波改革创新最佳实践案例2020
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采集数据
建设宁波体育数据仓

今年初，宁波市“浙里炼”体育健
身服务协同应用入选“浙江省观星台
优秀应用”，成为当时入选观星台的73
个案例中，唯一已建成的体育类优秀
应用。

通过该平台在宁波全市范围内的
逐步推进，将形成国民体质数据库及群
众体育现状数据库，并对数据进行归
类、清洗、细分，进而建设宁波体育数据
仓，为市民体质的提升及健身运动的有
序推进提供准确的数据支持，为宁波城
市大脑建设提供智慧体育方案。

例如，通过“浙里炼”实现用户实名
制订场购票、报名参加赛事活动身份信
息的核实；实现宁波市个人信用分纳入
体育场馆优惠服务，推动“信用宁波”和

“健康宁波”大融合。
未来，宁波体育数字化建设将会逐

步升级，进一步利用大数据、物联网、
5G、云计算等新兴技术，以资源聚集、
产业联动、服务共享和社群融合为建设
目标，逐步实现线上赛事、智慧体育公
园、百姓健身房等更多体育智能化应用
场景。 记者 戴斌 通讯员 范宏

预订场地、消费券、赛事活动……

“智慧体育”告诉您健身去哪儿

“我们每周来这里打四
五场羽毛球，每次都是手机
上预订场地，很方便。每个
月还可以免费领取一定数量
的体育消费券，这对我们经
常锻炼的人来说是最实用
的。”在宁波市体育发展中心
羽毛球场，丁女士和“六六”
（网名）两位球友告诉记者，
每次都是锻炼之前约了同
伴，再在“体育宁波”微信小
程序上预定好场地，到场馆
后通过自助机核验订单，核
验成功后即可进场打球……

这就是宁波市“浙里炼”
体育健身服务协同应用给健
身爱好者带来的便利之一。
据记者了解，目前我市已有
30 个公共体育场馆纳入了
“浙里炼”体育健身服务协同
应用平台，活跃用户超过 7
万人。

线上订场地
完善全民健身服务

“宁波市‘浙里炼’体育健身服务协同应
用”平台由宁波市体育局指导，宁波市体育发
展中心承建。“我们从2019年下半年开始建
设这个平台，去年疫情缓解，各地体育运动场
馆有序对外开放之后，我们正式向公众推出
平台，受到了广大健身爱好者的欢迎。”宁波
市体育发展中心信息科工作人员应莉萍告诉
记者，目前他们还在不断完善平台功能，以期
更好地为市民朋友健身活动提供服务。

“浙里炼”体育健身服务协同应用最基
本的功能就是预订健身场地和购票。“后台
数据显示，2020年总共有7.7万笔订单。市
体育发展中心综合馆成为2020年度最热门
球场，累计产生线上订单11287笔，接待羽
毛球爱好者45148人次。宁波市体育发展
中心游泳馆成为年度最热门游泳馆，累计产
生线上订单7633笔，接待游泳爱好者7633
人次。”应莉萍说，去年线上订场总金额达到
了335万元。

此外，我市体育部门从2020年5月开
始在该应用平台发放免费体育消费券，每月
2日发放一次，遇到春节等假期，也专门发放
一定数额的消费券。据统计，2020年该平
台累计发放各类宁波体育消费券1175万
元，今年以来更是平均每月发放300万元。

“以往场馆免费开放的方式是先要到指
定地点领取免费券，然后到相关场馆使用。
现在这种方式更加科学、高效，覆盖面也更
广，既优化了现有体育场馆免费或低收费开
放形式，又刺激拉动了体育消费。”市体育局
相关人士向记者表示，以数字化券码分发到
人的方式，可以精准实施体育公共服务均等
化，让更多人享受公共健身福利。

智能化管理
提升场馆治理效能

智能化服务以智慧场馆建设为基
础。目前，已纳入“浙里炼”体育健身服务
协同应用平台的包括宁波市体育局各直
属场馆和各区县（市）公共体育场馆，总共
30个。宁波市体育发展中心信息科的统
计数据显示，用户互联网订场率超过
80%，自助化服务率超过90%，电子支付
比例上升至90%以上，大大提升了场馆管
理效能，降低了运营人力成本。

在此过程中，通过场馆智慧化改造，引
入自助服务机、人脸识别设备、无人值守闸
机、智能更衣柜、智慧灯控等智能化硬件，
构建智慧软硬件的网络协同联结，推进场
馆管理移动化、无纸化、智能化，大大提高
了场馆管理效能，实现“一网通办”。管理
者可在手机端实时查看场地情况和后台运
营管理平台，通过线上线下的合作搭配及
智能硬件的快速反应，调整场馆管理的有
序性，实现高效的运作模式。

同时还可基于各场馆的客流量统计系
统，实现对经营数据与客流数据综合应用，
实现客流引导疏散、场馆功能区域设计等
多项智慧化应用。同时，该应用与“浙里
办”服务平台实现对接，让市民在多个平台
上都能拥有便捷舒适的健身体验。

事实上，方便市民进入场馆健身只是
“浙里炼”的功能之一，除此之外还包括培
训指导、赛事活动、一人一技公益培训、云
上体博会以及设施报修、体育组织、健身地
图、体质监测、云办卡、甬体动态、运动榜
单、便民服务等十几项线上服务。

“比如2020宁波体育产业博览会就
是采用线上和线下结合的方式进行，我
们‘浙里炼’平台设置了体博会云展厅。
又比如去年和今年的宁波市少儿体育运
动会，都是通过这个应用平台开展报名
工作。”应莉萍说。
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在宁波，越来越多的体育场馆实现了智能化管理。 宁波市体育发展中心供图


