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多些“会讲故事”的“红色舞蹈”
郝冬梅

三江热议

6月21日，针对备受关注的首
汽约车平台“网约车偏航女子跳车”
一事，杭州市富阳区人民政府新闻
办公室官方微博发布通报称，因司
机两次未按导航行驶，让乘客高某
产生了恐慌心理进而跳车受伤，公
安机关未发现网约车司机张某法涉
嫌刑事犯罪或有违反治安管理行
为，交通部门将依法依规对司机和
首汽约车平台进行处理。

6月21日中新网

在首汽约车平台和受伤女乘客
各执一词的情况下，这份权威情况
通报起到了正本清源、一锤定音的
作用，相关部门高效处置网络舆情、
及时回应社会关切的做法值得肯
定。

从官方调查看，网约车两次偏
离导航路线、司乘沟通不畅引发误
解，是此次事件发生的主要原因。
之前首汽约车的回应和这次官方通
报基本吻合，当事女乘客所谓“首汽
约车声明中多处捏造‘事实’”的质
疑，也是因误会、沟通不畅等问题造
成的。

尽管如此，也不应指责女乘客
“防卫过度”“神经过敏”“被害妄
想”。首先，“货拉拉女乘客坠车死
亡事件”影响甚大，部分乘客心有余
悸并不稀奇；其次，本次事件中的司
机两次偏航是不争的事实；第三，司
机没有做好解释沟通工作，确实容
易让乘客产生恐慌。

应承认，因城市道路建设和封
闭施工都很频繁，加之司机更熟悉

当地路况，所以司机不按导航行驶
或许能更快到达目的地。但是，当
偏航的合理性与乘客的意愿发生冲
突时，作为服务者的网约车司机无
疑应遵从后者，而不是固执己见。
如果偏航不可避免，司机必须做好
解释沟通工作，征求乘客同意。

制度也是这么规定的。《杭州市
客运出租汽车管理条例》规定，“驾
驶员在从事网约出租车服务过程中
应当遵守下列规定”，其中第（二）项
为：“根据网络平台规划线路或者乘
客意愿选择合理路线，不得绕道行
驶”。可见，当事司机两次偏航并违
背乘客意愿，已涉嫌违规。

让“偏航”的网约车回归“正
轨”，需要重申网约车行业的基本职
业素养，即非必要不偏航、偏航须征

得乘客同意，更需要平台不断完善、
优化管理流程，持续开展针对司机
的相关培训。在出行越来越依赖导
航的今天，网约车临时偏航和更改
路线的情况要尽可能少，又要明确
触发条件，而不是靠司机的临时决
定。

官方通报出炉后，首汽约车也
发布《致歉声明》称，平台将更加严
格司机行驶路线规则，避免由于偏
航、临时改变路线等使乘客产生误
解；加强司机沟通方式方法培训，增
强司机沟通意识与沟通能力；强化
提示乘客行程分享、一键报警等安
全中心各项功能的使用。这些措施
很有针对性，但落实是关键。

但愿类似因偏航造成的事故不
再重演。

热点追评

流光溢彩的舞台，轻盈优美的
舞蹈。6月19日晚上，来自宁波10
个区县（市）文化馆的10支代表队，
为大家献上了《记忆的力量》《绽放》
《映山红》《跳起来》《美丽中国》等精
彩舞蹈作品。每一支舞蹈背后，都
是一段历史，一个故事。

6月21日《宁波晚报》

宁波市组织的这场“新农村健
康舞”展示演出活动，所参演的舞蹈
都有着共同的属性：其一，都是农村
群众喜欢的健康舞；其二，都是“会
讲故事”的舞蹈；其三，都是“红色基
因”浓郁的舞蹈。“红色歌曲”+“健

康舞蹈”，产生了共鸣，舞者们用饱
满的精神和优雅的舞姿，抒发了全
市人民爱党、爱国、爱乡的赤子情怀
……

而更让我们欣喜的是，这次活
动，线上有近400万的浏览量，说明
这种形式，获得了大家的认可。

广场舞是很多市民喜欢的健康
娱乐方式。“红色广场舞”的编排意
义是非凡的。一个方面是，用最接地
气的方式，最靠近百姓的方式，让红
色文化、红色基因，走进了千家万
户；一个方面是，通过广场舞的方
式，传播了爱国主义教育，寓教于乐
的方式能够起到春风化雨的作用，

更能在百姓心田里扎根。
文化的春风化雨，在“红色广场

舞”上得以体现。为何这次展示演
出，能够在网络上获得“人山人海的
围观”，就在于这种形式是老百姓最
喜欢的形式，最能够接受的方式。
文化工作不能脱离生活，文化工作
需要更接地气，只有多些接地气的
文艺形式，我们才能“讲好中国故
事”“传播中国精神”，继而实现“做
好中国事情”。

每一支舞蹈背后，都是一段历
史，都是一个故事。我们需要善于
在新媒体时代，改变宣教方式，用

“最温情的表达”“用最真情的话

语”“用最浓情的叙事”来实现“讲
好中国故事”。将“传统的舞蹈”与

“最现代的元素”融合，把“党的故
事”“国的故事”“发展的历程”“伟
大的足迹”融入到广场舞里，融入
到健康舞里，融入到红歌飘扬的音
乐声里，这既是大胆的创新，更是
融媒时代的需要。多些“会讲故
事”的“红色舞蹈”，使文化肌体越
来越健壮。

从“红色广场舞”里，我们看到
的是家国精神，我们的看到的是美
好未来。“红色+健康”，让健康舞蹈
跳出时代风貌，文艺工作者需要多
编排一些“红色广场舞”！

让“偏航”的网约车回归“正轨”
陈广江

晚报评论邮箱：nbwbplpl@163.com


