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宁波改革创新最佳实践案例2020

有理当堂辩，是非大家评！
宁波信访部门建立完善听证、评议机制
为信访事项依法终结工作提供“宁波样本”

同 一 事 由
反复信访、“终
而 不 结”的 问
题，一直是信访
部门工作的难
点。为此，近年
来，宁波市信访
局不断探索工
作方法，破解难
题。2020年初
开始，宁波试点
建立健全信访
事项依法终结
机 制 ，通 过 听
证、评议等公开
公平公正的阳
光工作模式，使
诸多疑难复杂
信访事项得以
真 正 息 诉、化
解。

截至目前，
我市已完成公
开听证或评议
信访事项50余
件，其中通过听
证、评议息诉罢
访、诉求降低、
诉求剥离分类
解决的占比达
50% 以 上 ，取
得良好成效。

今年5月25日，慈溪市
掌起镇政府综治中心会议室
内，一场信访事项听证会正
在举行。信访部门除了安排
信访当事人、被信访部门人
员到会外，还有法律专家、人
大代表、政协委员等作为听
证员，许多群众旁听。

与以往协调会不同的
是，组织实施这场听证会的并
不是政府部门，而是当地的一
家律师事务所，主持人也是律
师。

虽然不是法庭审理，但
听证会程序十分规范，主持
人首先请信访当事人进行事
实陈述。信访当事人反映，
自己的征兵资格被侵占，权
益受到侵害，要求给予公正
处理。

随后，被信访单位进行
质证，双方交换相关证据。
接着，作为听证员的当地人
大代表、政协委员、法律专家
以及当地乡贤从各自专业角
度进行了提问、合议……现
场还邀请了纪委监委机关、
司法部门、信访部门干部担
任咨询员和监督员。

专业的听证员针对该信
访问题是行政侵权还是民事
侵权、征兵资格是否被剥夺、
信访诉求的构成是否有合理
依据等角度，进行剥茧抽丝、
层层剖析，使听证当事人的
陈述和答辩更切合焦点问
题。通过听证会的深入分
析，最终得出了“信访人的征
兵资格并未被侵占，工作人
员误通知导致的相关损失可
以通过协商或诉讼解决的听
证结论”。

阳光公开的听证形式，
专业规范的问题分析，使得
这一信访问题很快有了结论
和化解方案。
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像这样的听证会，在宁
波已成为工作常态，只要符
合条件的信访事项，各地信
访部门等都会积极举办规范
的听证会，搭建协调平台。

从去年初开始，宁波作
为全省信访事项依法终结工
作试点城市先行先试，在相
关法律规章的基础上，结合
宁波实际，经过一年实践，探
索制定出一整套听证规程。
今年3月，《宁波市信访事项
听证终结工作规程》正式出
炉，明确了工作职责、规范了
工作流程、创新了工作机制。

《宁波市信访事项听证
终结工作规程》本着公开公
平公正的原则，为信访当事
人搭建规范性的沟通协调平
台。

“听证会由第三方机构
进行组织和主持，通过这种
公开公平公正的处理模式，
让当事人一到听证会就能认
可这样的沟通形式，营造解
决问题的良好氛围。”宁波市
信访局复查复核处处长王兴
强说，该规程在全市推行以
来，各地各单位均在积极的
物色案源，拟通过听证会方
式化解疑难杂症，以期息诉
结案、事心双解。

“很多终而不结的疑难
事项，在长期信访之下，累积
了许多对立情绪，缺乏信任
感，使化解问题失去基础，而
我们的听证终结工作引入第
三方组织，落实便民措施，从
而解决了这一核心问题。”王
兴强说，曾有一位信访群众，
看到这么多部门单位和人员
组织起来，为他的问题举办
阳光规范的听证会后，很快
打开了心结，当场就在听证
会上表示接受处理方案，不
再诉访。
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专业规范的听证会发挥了很好
的效果，但群众的信访事项情况不
一，很多可能连听证的条件都达不
到。有些事项按照信访条例规定，不
属于信访受理范围，或因听证程序繁
琐等原因，涉事单位和人员不愿出
面。

为此，宁波市信访局又出台了
《关于开展信访事项公开评议工作的
指导意见》，推出公开评议方式，作为
对听证工作的一项补充。一些没能
达到听证条件的信访事项，通过相对
灵活的评议方式，也得到了较好的处
理。

去年，北仑大碶街道一小区业主
投诉小区绿化地块被浇上水泥，设置
为大件垃圾集中堆放点，影响周边居
民生活。在与物业和业委会交涉未
果后，业主们开始投诉。

大碶街道收到业主投诉后，在上
级部门协调下，对垃圾集中堆放点的
围墙加高，并安装了一道门，防止垃
圾外泄、灰尘外扬等。但业主仍不满
意，继续信访。

因为物业管理属于小区自治范
畴，按规定，该问题不属于信访事项，
无法启动听证终结工作程序，但为了
进一步化解矛盾，大碶街道办事处启
动了公开评议工作。

在公开评议会上，业主、物业双
方针对大件垃圾堆放点位设置问题
展开了激烈的讨论。公开评议虽不
是信访事项听证，但也是本着公开公
平公正的原则，以解决问题、化解矛
盾为目的。在这场评议会上，党员代
表、人大代表、物管负责人等组成了
评议团，从法与情多方面因素综合考
虑得出评议意见：垃圾堆放点位不
变，但在保证不影响垃圾清运的情况
下稍作移动错位；小区物业通过加高
围墙、种树、墙绘等方式美化环境；同
时物业加强管理，及时清运垃圾。

最终大家都同意了评议意见，评
议会结束后还一起赴现场进行勘察，
对垃圾点位下步建设及美化等方案
的落实达成共识，业主对此次听证结
果表示满意。

公开评议工作拓宽了社会力量
参与基层矛盾纠纷化解的制度化渠
道，有利于形成化解信访矛盾、纾解
群众心结的合力。

无
法
信
访
听
证
的
通
过
﹃
公
开
评
议
﹄
化
解
矛
盾

在充分运用听证会、公开评议会
处理投诉请求、化解信访矛盾的同
时，宁波市信访局还对复核、听证终
结事项启动备案程序，进一步把好无
理信访的终结关、问题信访的纠错
关，始终把“事心双解”作为依法终结
的终极目标。其中，去年终结的多起
疑难复杂信访事项，成为全省首批备
案入库的样板案例。

在进一步推进信访事项终结工
作中，宁波市信访局还将党建引领融
入工作之中，将学习党史与业务工作
相结合，把学习党史转化为工作行动
力。将群众诉求作为工作方向，在解
决信访事项中展现工作成效。

改革创新工作方法，利用信访事
项复查复核、听证评议、终结备案并
驾齐驱、有机结合的处理机制在宁波
的落实生根，为信访事项依法终结工
作提供了“宁波样本”。

记者 陈善君
通讯员 程雯雯 文/摄
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听证会现场（资料图片）
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