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别以为，基层矛盾就是鸡
毛蒜皮的小事，有时候看似很
小的问题，如果不及时“灭
火”，很可能会“升级”。

2019年 12月，王贤良就
碰上了一桩棘手事。因水管
爆裂，园丁小区沿街商铺总表
的水费一个月陡增了 1.5 万
元。因为水表不是“一户一
表”，无法“责任到人”，而沿街
商铺的经营户谁都不肯交这
笔“冤枉钱”。没人交水费，自
来水公司只能采取停水措
施。而平日里，这些店铺并没
有按时缴纳物业费，碰上这样
的事，物业公司也不肯管。于
是，店铺经营户轮番到社区投
诉。

“王师傅，你来给我们做
主，自来水一直停下去，这不是
个办法啊！”有店铺经营户找到
王贤良，希望他能帮忙协调。

“你们打算怎么处理，大
家说说看！”第一次协调会上，
王贤良把物业公司以及15家
店铺的业主、经营户都叫来
了，让大家畅所欲言。

“当时，大家都在气头上，
我就让他们把气撒出来。有
什么想法，放在桌面上，摊开
来说！”王贤良又用上了这招

“冷处理”。
等大家把“苦水”倒完了，

王贤良开始提出自己的想

法。第一个问题是1.5万元水
费谁来承担，如何承担？第二
个问题是实行“一户一表”，从
根子上解决问题。

1.5万元水费，物业公司
出一部分，15家商铺出一部
分。方案定下来了，但实施起
来依旧困难重重。王贤良挨
家挨户做工作，让每家商铺补
交当年的物业费；再与物业公
司沟通，让他们承担一部分费
用。

花了一个星期时间，王贤
良解决了这个棘手问题。

“调解矛盾，最难的就是
沟通工作，所以要做到动之以
情，晓之以理。”王贤良总结，

“当事人正在气头上的时候，
一定要让他们一吐为快，而且
要提供平台，让双方畅所欲
言。”

“我们碰到的很多基层矛
盾，千万不能‘头痛医头、脚痛
医脚’，需要长远考虑。”王贤
良笑着说，这起“水费纠纷”事
件让他“一战成名”，此后，很
多居民碰上烦心事，都会找他
帮忙。

“他们愁眉苦脸进来，笑
着离开，我再苦再累都值。”他
说，这就是工作带给他的幸福
感。

记者 薛曹盛
通讯员 刘潇 邵含芝

9年处理500多起邻里纠纷

6月 22日，鄞州东柳街道幸福苑社区“有事好商量 幸福工作室”挂
牌，工作室当家人是社区“调解达人”王贤良。今年是王贤良从事调解工
作的第九个年头。9年来，他累计处理500多起邻里纠纷，成功率100%，
小到邻里纠纷，大到火灾事故财产理赔调解，他都能抽丝剥茧，找到解决
问题的“钥匙”。他，是怎么做到的？

王贤良（中）在调解现场。（资料照片）

刚到社区时，找上门来的
都是各类鸡毛蒜皮的事，以邻
里纠纷居多。处理这类矛盾，
王贤良有自己的办法。

住在园丁小区的一户居
民投诉楼上邻居家漏水，影响
了自家正常生活，物业上门调
解，连吃了几次“闭门羹”。王
贤良实地走访发现，住在楼上
的是一位 80 多岁的独居老
人，每次用洗衣机洗衣服时，
水就会漏到楼下。

说起这个问题，老人情绪
有些激动：“我们家好好的，怎
么会漏水，肯定是他们自己的
水管问题。”

见状，王贤良就岔开了话
题，和老人拉起家常。“老人家
你一个住，平时都是自己做饭
吗？今天中午吃了点什么？”
从日常饮食到家中子女，两人
聊得越来越投机，最后还是老
人主动拉回到主题：“你是不
是要和我说漏水的事？”

有了1个多小时的拉家常
铺垫，老人的态度缓和了不
少：“那你帮我找人来维修！”

当天下午，王贤良就陪同
物业上门，按维修方案施工，
因漏水引发的邻里矛盾迎刃
而解。

临走时，王贤良还给老人
留下自己的电话：“老人家，我
叫小王，以后有什么事，尽管
来找我！”

平日里，碰到这样的老年
居民，王贤良都习惯“冷处
理”，先从拉家常开始，调解矛
盾就没那么难了。“都说老小
孩老小孩，老人是需要哄的，
要先套近乎。”

“居民对我信任了，不光
是邻里纠纷，有时候连自家的
烦心事，都会找他聊聊。”在
同事眼里，王贤良的办公室是

“网红打卡点”，居民都愿意
找他聊天，常常是满面愁容地
进来，聊完天神清气爽地离
开。

“王老师就是有这样的魔
力。聊聊天，唠唠嗑，问题就
迎刃而解了。”同事小邵说，王
贤良每天不是在调解，就是在
前去调解的路上。

别人上门吃“闭门羹”
他却在拉家常中解决了难题

15家商铺的水费陡增了1.5万元
他用一星期时间解决这起纠纷

成功率
这个社区“老娘舅”是怎么做到的？
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