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!_aVr;s_S)*
:;olp ,̀6pt
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今年3月初，家住集士港镇白
岳村的张阿婆到白岳卫生服务站
配高血压药。接诊的于春玲医生去
年12月刚从集士港明馨社区卫生
室调过来，所以会跟每个患者多聊
聊，留下他们的联系方式。

71 岁的张阿婆有高血压病
史，于医生听心跳，量血压，发现指
标还正常。配好药，阿婆要离开时，
于医生看她右手捂着胸口，问她心
脏是否不舒服？阿婆说还好，就是
有点闷闷的，已经好几天了。于医
生马上警觉起来，她开好心电图检
查的单子，要她赶紧就近去海曙区
第三医院。

中午，该院化验室给于医生打
来电话，说张阿婆的情况不是很好。
于医生通过联网电脑发现，跟心梗关
联的两个指标值偏高。她马上打阿婆
电话，让她马上到医院挂急诊。

一小时后，于医生没看到张阿

婆的急诊记录，就再次拨她电话。
阿婆说晓得了，等下去医院。下午
3点，仍没有阿婆的急诊信息，于
医生又打电话，阿婆说在家睡觉，
等会儿就去。于医生叮嘱她抓紧
点，最好由家人陪着去。

到下午5点，还没有阿婆的急
诊记录，于医生第4次拨通电话，
阿婆有点不耐烦地挂掉了电话。于
医生赶紧与驻村医生联系，这才得
知阿婆独居，村里也接到医院电
话，刚联系上她女儿。

两个月后，阿婆到卫生站致
谢：事发当晚，女儿把她送到国科
大华美医院就做了心脏搭桥手术。
幸亏发现得早，否则后果很难预
料，现在恢复良好。阿婆说，出院后
就跟女儿住到市区了，这次特地回
来感谢的。

这样的感谢，于医生已记不清
有多少次了。

不放过每个细节
这位社区医生

用细心和责任心取信患者

从患者手捂胸口这一细节，社区医生于春
玲判断这位患者可能患有心梗，便劝她到上级
医院诊治并再三督促她住院，终于挽救了患者
的生命。于医生感言，赢得辖区居民的信任，她
用了十多年，秘诀就是不放过每个细节。

2008年，于医生成为集士港明
馨社区卫生服务室的社区医生。刚开
始，她也感到困惑和迷茫：上门做健
康档案，居民不买账，怀疑她是推销
产品的。有一次她下村量血压，一位
村民血压特别高，劝他开始服药。可
他都说，凭啥信你的？话虽难听，于医
生却找到了问题的症结。从那以后，
她开始留心细节，培养医患信任。

九九重阳，社区老人出游，当
随行医生的她药箱中创可贴、晕车
药等一应俱全。往返途中，老人咨
询病情，大巴车成了健康讲座的流
动课堂……她与居民的距离开始
一点点拉近。在这期间，她不断提
高自身技能，取得健康管理师、心

理咨询师资格，参加慢病治疗规范
化培训……由于技术精进，她在细
节中发现问题的能力越来越强：胃
痛久治不愈，原来有心理疾病；血
压波动大了，她从居民脸上读出了
家庭矛盾……

于医生说，如今，她已悟出了
社区医生的意义：每份小小的档
案，都是病患完整的医疗信息；每
次成功的转诊，就可能解决了病患
的烦恼；每堂健康教育课，都有助
于帮助居民养成健康的生活方式。
所有这些看似微不足道，但让患者
和他们家人多了一份安心，一份放
心，一份暖心。
记者 程鑫 通讯员 童碧亚 文/摄

社区医生于春玲（右）正在为村民诊治。

发现患者手捂胸口小细节

从细节发现问题的能力越来越强
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