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在81890求助服务中心有
一部特殊的电话，专为有特殊
需求的高龄老人安装的老年一
键通服务的。

“我父亲90岁了，已经高
烧了几天，路也走不了，能帮帮
忙吗？”去年疫情期间，一个老
年一键通电话，引起了工作人
员的重视。工作人员立即联系
海曙区疾控中心，并帮助呼叫
120急救车。10分钟后，工作
人员回访得知120急救车已将
老人送往医院。老人女儿感谢
说：“关键时候81890老人一键
通真是解决大问题。”

像这样的老人一键通已经
覆盖全市。早在 10 年前，
81890 求助服务中心考虑到
80岁以上独居，或者患病的老
人需要，向全市免费推行老人
一键通电话。

一旦发生紧急情况，老人
只要一拿起电话，就会自动转
接到81890求助服务中心，工
作人员24小时守候办理。“有
一次，一个电话自动转接过来
后，没有了声音，我们联动社区
上门查看，及时将发病的老人
送往医院，脱离了危险。”相关
工作人员说。

老党员带头当起
垃圾分类巡查员

“小蔡，跟你说过多少回了，厨余垃圾
要单独扔。”“这个垃圾点位已经取消了，你
不能直接丢在这里，要定时定点投放。”7月
5日傍晚，镇海蛟川街道俞范村的两位老党
员周忠康和俞善祥便戴上红袖章，开始了
垃圾分类巡逻督导工作。

宁波刚刚出梅，室外烈日炎炎，没几分
钟，两位老党员便已汗流浃背。子女们都
劝他们别当垃圾分类志愿者了，待在家里
吹吹空调看看电视多好，但两人不听劝：

“这是我们老党员应该做的，不累！”
为了解决俞范村垃圾分类问题，让村

民养成定点投放生活垃圾的习惯，从去年
11月开始，村里取消了分散的垃圾桶，并开
展定时定点位进行垃圾投放。由于部分村
民垃圾分类意识薄弱，很多人依旧保持了
原来的不良习惯，随意乱丢垃圾。

今年6月初，为了进一步发挥党员力量
促进农村垃圾分类工作，俞范村党总支组
织全体党员签订了《垃圾分类承诺书》，并
积极参与农村环境卫生监督巡查工作。在
垃圾分类党员认领志愿岗位过程中，70岁
以上的老党员组成了一支“银龄”志愿服务
队。其中73岁的周忠康和75岁的俞善祥
带头报名。

“垃圾分类不是一个人的事，要靠大家
齐心协力共同努力。我们俩都是党员，更
要带好头。”俞善祥说。

老哥俩自从担任了村垃圾巡视督导员
后，充分发挥党员示范带头作用，做好村日
常卫生巡查，还当起了垃圾分类的宣传员
和引导员。每次巡查时，两位七旬老人都
要佩戴党徽，穿上红马甲，戴好红袖章，一
人负责巡查垃圾乱扔情况并及时拍照上传
网格群，一人身背小喇叭，宣传垃圾分类小
知识，分工明确，配合默契。

“生活垃圾千万不能随地扔，也不能混
合投放，尤其是有害垃圾，它会对我们的健
康产生巨大的危害，大家一定要单独存
放。每个月的21日可以到村委会换取奖
品，奖品很多的。”在每次巡查过程中，周忠
康会不厌其烦地告诉前来扔垃圾的居民注
意事项。经过两人近一个月的反复宣讲，
街坊四邻的垃圾分类意识越来越好，村里
的卫生环境也越来越整洁。

周忠康和俞善祥忙碌的身影只是这支
“银铃”志愿队伍的一个缩影，每一个队员
都充分发挥老党员的优势作用，引导网格
里更多年轻党员助力农村垃圾分类，主动
参与社会基层治理，让垃圾分类从“新时
尚”变为“好习惯”。

记者 郑凯侠 通讯员 徐婕 李洁 文/摄

群众有困难，拨一拨就灵

81890二十载创新服务筑起“连心桥”

两位老人在垃圾投放点巡查。

宁波81890求助服务中心党支部获评“全国先进
基层党组织”后，最近又开展了一系列学习座谈。大家
纷纷表示，要进一步弘扬光荣传统、赓续红色血脉，进
一步发挥党建引领作用，做好为民服务这一民生实事。

81890求助服务中心成立20年来，始终围绕为民
服务宗旨，搭建平台、创新机制，发展公益志愿团队，解
决群众问题超过1300万次。被誉为“中国公共服务新
模式”，在全国200多个城市推广应用。

党建引领创新服务
筑起“爱心桥梁”

81890 求助服务中心还充
分发挥党建引领作用，搭建公益
志愿服务联盟，不仅深入解决群
众诉求，还主动了解基层需求，
主动提供服务，帮助群众解决问
题。成立志愿服务中心，组织招
募培育孵化志愿团队，搭起公益

“爱心桥梁”。
有一位百岁老人想在有生

之年看看飞机，向81890提出这
个愿望后，这件事转到志愿服务
中心，志愿者发现不少老人都有
这样愿望。很快，20名志愿者发
起了一场“共圆观机梦”的公益
活动，与栎社机场联动，让一批
老人实现了看飞机的愿望，还进
客舱体验了一把“乘飞机”的喜
悦。

目前，81890志愿服务平台
已涵盖社会组织2200多家。累
计对接认领微心愿1.1万多个，
开展1.35万余次志愿服务。中
心党支部创新开展“文明温暖乡
村”行动，每月把医疗保健、家电
修理、磨刀理发等20余个志愿
服务项目送到百姓家门口，让
156支乡土团队通过流动站点服
务山区村民成为常态。

建立信用评价机制
不断提升服务质量

81890 求助服务中心还通
过数字化改革，建立服务质量评
价机制，进行前置把关和事后跟
踪。制定《家政企业等级标准》
《家庭母婴护理服务规范》等7个
国家行业标准，8个宁波地方标
准，制定各级各类服务标准近
600项，把不合格的服务主体挡
在门外。

81890 求助服务中心不断
拓展服务，今年以来增设了“返
乡咨询”“反诈热线”“企业服务”
等板块，组织开展“政策直播”

“融资相亲会”等一系列惠企活
动，搭建“首问首接、有求必应”
平台，积极助力党政机关服务方
式从“碎片化”转变为“一体化”，
努力实现群众求助高效解决。

从 4 部电话到集电话、微
信、APP等于一体的多渠道服务
网络，20年来，81890求助服务
中心全天候有求必应，累计为市
民解决各类服务事项超过1380
多万件次，成为群众生活的“贴
心人”。

记者 陈善君
通讯员 车萌 史文娟
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81890求助服务中心建立
起了56个党政部门职能档案，
涵盖政策、法律、人力资源等方
面服务，搜集近万家服务企业
信息，组建家政企业服务联盟，
详细掌握市场服务信息。实现
了家政服务、教育医疗、信息咨
询等31大类700余项服务项
目的“5分钟响应”。

“小区里冲洗垃圾桶，污
水流入河道了！”居民周先生
向81890反映这一问题后，工
作人员立即将事项转派给镇
乡街道解决。一开始镇里只

是回复了一下周先生，周先生
不满意。再次来电后，81890
介入协调，最终在镇政府与小
区物业、业主代表进一步沟通
后，以污水纳管和新建垃圾房
的方案解决了问题，得到了居
民的认可。

像这样的解决群众问题
例子还有很多，81890求助服
务中心协同智治流转平台，通
过强化部门协同机制、引入志
愿服务力量、落实重办监督机
制等，打通了百姓诉求办理

“堵点”。

群众需求迅速响应
督促协调推进解决BB

81890一键通
高龄老人的“贴心人”AA

81890求助服务中心。


