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推进全民监督，
提升居民参与垃圾分类积极性

今年5月1日起，《浙江省生活垃圾管理条
例》正式施行。为扩大垃圾分类监督网络，鄞州
区强化多维监督，制作垃圾分类海报，公布24小
时监督电话、小程序“随手拍”监督二维码，居民
可通过拍照，迅速上传垃圾分类违法行为，或拨
打举报电话投诉。截至目前，共受理投诉举报
16起，整改问题16个，处罚案件2起。

6月8日早上，东胜执法中队接群众举报
称，张斌社区杏阳小区垃圾房有大量垃圾包落
地现象，且该垃圾并非小区居民所投。执法队
员迅速赶到现场，根据外卖订单线索，倒溯源
头找到一家沿街商铺。该商铺未将餐饮垃圾
投放至规定的收集容器，且随意丢弃，依据《浙
江省生活垃圾管理条例》，执法中队对其进行
了立案查处，并责令违规人员按相关规定自行
联系清运单位进行收运。

此外，鄞州区还成立了全市首批市民观察
团，共同参与垃圾分类监督工作。目前已有78
名垃圾分类市民观察员正式上岗，他们中有党
员、青年团员、城管义工、志愿者、学生等，利用业
余时间深入社区、企业单位、商超、酒店学校等
场所，成为全区垃圾分类工作的宣传员、指导
员、监督员，当起全区垃圾分类工作的“啄木鸟”。

“在日常监督过程中，观察员可通过微信
小程序、微信群、电话等渠道，将发现的问题和
不足向我们或主管单位反馈。”鄞州区生活垃
圾分类指导中心负责人表示。

垃圾分类是一场需要全民参与的攻坚战、
持久战，不形成全社会积极自觉参与的态势，
就很难真正把工作推行下去。因此，鄞州区不
断培养居民分类习惯，立足当下、放眼长远，坚
持“全面参与、自觉参与、精准参与”的标准，真
正形成“全民参与、全民监督”的文明氛围。

记者 边城雨 通讯员 陈昭 文/摄

在提升源头分类质量上下功夫

鄞州区垃圾分类

成效显著

丹顶鹤社区社工指导桶边督导员
开展厨余垃圾破袋检查。

金色水岸社区志愿者指导居民垃圾分类。

今年以来，鄞州区在提升源头分类质量上下了
重功夫，坚持制度管理和习惯培养两手抓，通过落
实“三项机制”、强化宣传教育、推进全民监督，不断
提升居民小区垃圾分类质量。自4月份起，中心城
区居民小区的垃圾分类质量均超过80%。

落实“三项机制”，
提高居民对垃圾分类
的知晓率和投放准确率

鄞州区自 2019 年起稳步落实
“撤桶并点、桶边督导、定时定点”三
项机制，对垃圾桶、垃圾投放点位实
行集中管理，取得了显著成效。

2021年1月，中河街道春江花城
小区启动“撤桶并点、桶边督导、定时
定点”三项工作，从原有的43个点位
撤并至7个点位。随后，社区对这7
个点位进行严格管理，每日早上7:
00-9:00，晚上 5:00-8:00 为集中
投放时间，周末增加中午12:00-2:
00投放时间段，并广泛招募桶边督
导志愿者，发挥党员干部先锋模范作
用，带动居民主动参与，提升居民分
类积极性。

像春江花城这样的小区还有很
多，通过落实“三项机制”，迅速提升
源头分类质量。截至目前，全区95%
的小区完成撤桶并点，84%的小区开
展定时定点投放，基本上所有小区早
晚高峰开展桶边督导。

同时，该区垃圾分类办运用专项
资金组建专职督导员队伍，通过加强
培训、明确标准、严格考核等做法，对
督导队伍进行培优升级。今年，全区
共有1637名专职督导员持证上岗，
他们在居民集中投放垃圾时，穿着督
导员马甲、佩戴证件上岗，现场文明
引导居民垃圾分类，并做好开袋检查
及随机抽检工作。

强化宣传教育，
让居民养成垃圾分类好习惯

今年5月，鄞州在全区范围内开展“三个
参与，树牢分类习惯”工作，广泛开展宣传，凝
聚身边榜样力量，不断激发居民垃圾分类的内
生动力和文明自觉。

“你好，我是金色水岸社区社工小曹，今天
我们过来是跟你们宣传下垃圾分类。”5月份
起，钟公庙街道金色水岸社区联合辖区党员、
志愿者开展新一轮的上门宣传，已走访居民
1602户，对居民垃圾分类情况进行分类建档，
通过“检查垃圾桶、抽查3题垃圾分类知识”两
项内容，综合评定每户居民的垃圾分类登记
（即合格、基本合格、不合格）。

“从这段时间的走访来看，95%以上的居民
家庭都分得很好，基本达到合格标准。接下来，
我们对‘不合格’的这部分住户，通过党员一对一
结对指导，帮助他们养成垃圾分类的好习惯。”

东郊街道通过整合辖区内的物业、业委
会、志愿者、党员实施分片包干制和网格化管
理，根据小区住户数量划分成3-6个网格，由
网格长负责本网格及所定点位的垃圾分类工
作，掌握和统计本网格内居民垃圾情况，发动
网格内的志愿者、党员等一切力量进行入户宣
传、指导和纠错，进而提高居民垃圾分类的参
与率和准确率。

该街道宁丰铭庭小区孙阿姨说：“在刚实
行垃圾分类定时定点的时候，小区的垃圾包真
的是满天飞。现在有督导员、巡查员、志愿者
来督导、来宣传，感觉不分类也不好意思拿出
去丢垃圾了。”

桶边志愿者对垃圾进行破袋检查。
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