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“我们为什么有怀疑，因为
‘造假维权’索赔的事情在我们
酒店发生过多次。”该酒店负责
人说。有一次，一名消费者投
诉在餐厅就餐时吃到一根细铁
丝，要求赔偿2000元，后来该
酒店调出餐厅录像，发现这根
铁丝是这名消费者放入菜中
的。“我们把录像放给他看，他
才在事实面前低下了头。”

听了该酒店负责人的介绍

后，东钱湖旅游度假区消保委的
工作人员到该酒店监控室调取
了当天的录像，但没有发现她们
在吃的时候往碗里放入什么东
西。“没有全方位的录像，所以我
们建议由第三方对异物作出检
测结论。”该酒店负责人说。

“有的消费者自带劣质商
品或其他异物放入货架或饭
菜中，这种‘造假维权’的现象
确实存在。”东钱湖旅游度假

区消保委相关负责人说，近年
来，东钱湖的餐饮酒店、商场
超市频繁发生这种事，仅今年
已查明的就有6起。“办企业
很不容易，企业发展需要全社
会营造良好的营商环境。”这
位负责人表示，“对于这起消
费投诉纠纷，我们将电话告知
投诉人，建议搜集证据，走司
法途径解决。”
记者 毛雷君 通讯员 钱士鉴
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560>?cASYYF+\tcAYUFP

!"#'(&!)*,-<$yz
>?;@ABC NUZJOFP>?{QR
NYZJEVW!+@A,XYKZJJFP

|,->?&!}~+780_>?
QR!"#$,X+%78&'_$R(
)*+,B+-."/012P

34 {̀_56/7#+uv8}"9
:;<=>?@AB0_CDP(E6FGH
IJKLB+MN {̀_OP$>?;QR
_STUV%+(>?;BW-X]+YZ[
\]P_$^S_`+abcRdP

!"#$% &'(#)*

!"#$%&

!"#$%&'()*+,-./0-12!
efghijk\:^lmno]

p=qq#r&'PsStu^l4v24
6wAxyz_{g|+}~!GH"#
$%4n.&H'm4()yzV*+,+
&'R-./V*0XPU{1m23X
4+#r5X2Ag678&'PP9O
:,;61O<6OX(Y4J<6(Y9_
hij+=>VS?@_,bFABy
z+C#DE_FG4sH()!"#$%
&'()*+,-+g6%cIJKLM
N+oOPQ+RSTUV

hijSYNWYYXg6YZ[\$
<0+Y]HI^ T̀jYYJ!P\]Y]
HI^YYJ!@_./`a:bT@_=̂U
$OcOd4/Oef"4Igdhe4"
6/i(+5jeklm+n5C$m+(
buvopCgqPrn#r&'+m$
Ss:;tuqv+:b()wKLxw[
\$=_5IJyz./{|}~P(m

$.$~JIJF.}R-_!B+hi
j!S"#_$%P

(uv&^_n.'(B+̂ lmn
)-*&'tu>S+m$,-P./
^lmnQRt50U1w+5m0N1w+
02DjJ345'+6789^E:;_
efghij<-=1(OKK44+:V1
m=w:n.,-=w:%cKL=w:1R\
$=+>?@ABC"DYTOEFG$H+
IJK9V!./012345-

345.-67,89 :;<=

租赁来的宝马车出了事故
谁料驾车人竟没有驾驶证
法院：车辆管理人未严格审查租车人
驾照，应承担相应的责任

本报讯（记者 殷欣欣 通讯员 柏林） 3
个小伙子一时兴起租了一辆宝马去“潇洒”，
回来的路上出了事故，这才暴露了驾车人没
有驾照，而且还是疲劳驾驶。这种情况下，保
险公司不赔偿损失，那责任该由谁来承担
呢？近日，宁海法院审理了这起车辆租赁纠
纷案件，认定不仅驾驶人承担责任，一起租车
的另外两个人以及租车店老板也要担责，这
是为什么呢？

王某、李某和张某是好朋友，平日里常一
起玩。2019年12月底，3人计划驾车去宁波
玩，便从租车老板何某处租了辆宝马车，并各
自分摊了租车费。租车时，王某声称自己有
驾驶证。因常见王某开车，李某和张某也没
多想。晚上10点，王某带着两个好哥们儿便
上路了。到了宁波后，几人玩得很“嗨”，几乎
通宵达旦，然后才启程回宁海。早晨7点，几
乎一夜未合眼的王某迷糊中撞上了前方的车
辆，后方车辆因避让不及也撞了上来。

由于王某没有驾驶证，保险公司拒赔，面
临10余万元修车费用的被撞车车主老陈傻
眼了。经过多次沟通，针对赔偿费用如何分
摊，大家始终达不成一致意见。随后，老陈将
王某、李某、张某以及租车老板何某起诉至法
院，要求4人赔偿包括车辆修理费、施救费、
停车费等共计11万余元。

法院经审理认为，王某在未取得驾照的
情况下，因疲劳驾驶导致追尾，其作为车辆的
使用人应承担侵权责任；而李某、张某与王某
一起租车，系该辆车的共同管理人，李某、张
某在听信王某有驾照的一面之词后，便同意
由他驾驶车辆，并一同前往宁波，应承担一定
的管理责任；而何某在未严格审查王某是否
有驾照的情况下，便将车辆租给王某，具有选
任过错，应承担相应的责任。最终认定李某、
张某各承担10%的责任，何某承担20%的责
任，王某承担60%的责任。

●相关链接

法官说法：过去的《侵权责任法》仅规定
了机动车所有人的过错责任，未明确机动车
管理人的责任。而《民法典》出台后，对该部
分进行了明确：“因租赁、借用等情形机动车
所有人、管理人与使用人不是同一人时，发生
交通事故造成损害，属于机动车一方责任的，
由机动车使用人承担赔偿责任；机动车所有
人、管理人对损害的发生有过错的，承担相应
的赔偿责任。”

法官提醒：现实生活中发生交通事故时，
往往会出现车辆实际所有人与驾驶人不是同
一人的情形，如租赁、借用等。作为车主，要
切实保管好自己的车辆，在租车、借车时，不
但要确保出借的车辆没有安全问题，还要审
查借车人有无驾驶证、是否酒后驾驶等。

头一天称粥中发现头发获赔1680元
第二天牛腩面里吃出毛发又要一赔十

这回酒店不干了！
消保委：建议走司法途径解决

近日，东钱湖旅游度假区消
保委接到投诉，称有一位李姓消
费者在东钱湖某酒店吃早餐时，
发现面条里面有一根类似头发
的东西，要求酒店赔偿。该消保
委的工作人员来到这家酒店进
行调解处理。

“你们来得正好。消费者的合
法权益要保护，但企业的合法权益
同样也要保护。”酒店负责人气愤
地对消保委工作人员说：“我们感到
这件事有点蹊跷，前面赔了一个，
后面又接着来一个，所以没赔。”

早餐发现一根头发，酒店赔了1680元
7月底的某一天，陈女士

和朋友李女士一起入住东钱湖
某酒店。次日早晨，在酒店享
用自助早餐时，陈女士称在白
粥中发现了一根头发，要求酒
店给出赔偿方案。当时，酒店
餐饮部副总监第一时间出面进

行处理，陈女士提出，要按照食
品安全法进行赔偿。

“消费者出了问题必须解
决。”该酒店负责人说，“我们
抱着这种理念，当时很快答应
了陈女士的要求，也不想去对
这根头发进行验证”。并且，

鉴于客人的房费包含早餐，没
办法单独进行早餐价格计算，

“为安抚客人，确保客人的体
验度，决定给予一赔十的补
偿”，即按早餐168元一人的
标准，赔了1680元，当场现金
支付。

早餐又现异物？这回消费者又要求一赔十

陈女士和李女士在东钱
湖某酒店一共住了两天。第
二天，她们两人再次来到餐厅
享用自助早餐，在拿完第一轮
食物后，李女士叫来服务员投
诉，称在牛腩面里吃出一根类
似毛发的东西，要求酒店进行

赔偿。
该酒店餐饮部经理第一时

间来到客人房间处理投诉，提
出免费在酒店享用一餐双人中
餐作为补偿。但李女士表示拒
绝，并再次提出按照一赔十进
行处理。该酒店负责人说，客

人连续两次以食物里出现疑似
毛发来要求赔偿，到底是不是
酒店的责任？他们提出了请专
业的第三方检测机构进行检
测。

李女士表示不接受这样的
安排，随后和陈女士退房离开。

酒店：“造假维权”索赔发生过多次

该酒店餐厅该酒店餐厅。。 通讯员供图通讯员供图


