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聚焦聚焦疫情防控疫情防控 A03

除了环境检测，流调的重中
之重还在“人”，对感染者的感染
源进行溯源是关键，摸排感染者
接触过的密接者和密接者接触
过的次密接者则是更大的难
点。对此，防护下的面对面核
查、电话核查和通过公安大数据
进行轨迹分析，缺一不可。

尤其是电话核查，在8月
11日无症状感染者被确诊后，
北仑疾控几乎所有的应急队员
都临时充当起了“话务员”。

公司反馈的信息、区卫健
局转过来的信息、公安大数据
排查得到的信息、街道社区摸
排出来的信息等等，一时间向
流调队扑面而来。在李巧方电
脑上汇总电话核查信息的其中
一个文件夹里，满满当当躺着
100 多个 Excel 文件，来源于
不同的摸排渠道，里面少则几

个人，多则几千人，都需要一一
电话核实和感染者或密接者的
接触场所、接触时长、接触方
式、防护情况等等。

“常常一边脑子里想着一件
事，一边还在往手心上记着另一
件事，然后哪件都还没来得及处
理，电话又响了。”李巧方说，“这
就需要高度集中注意力，得到信
息要马上转化落实，不仅考验业
务，也考验我们的意志力。”

最近，李巧方的微信里还
多了不少素未谋面却有一

“话”之缘的人，都是就电话核
实中的某一信息，需要额外发
送佐证材料的，比如一张行程
单、一份退票记录，去过哪儿
或是没去哪儿，都不能空口白
牙、说说就好。

而接到流调电话的市民，也
常有因为心存侥幸又害怕隔离，

简单粗暴地拒接、挂断甚至拉黑
的。但也有些“大可爱”，主动提
出写好自己的行踪用短信发过
来，结果流调人员收到的“短”信
是洋洋洒洒的几千字，逗得他们
哭笑不得又深感欣慰。

从8月11日至今，北仑疾
控流调队员几乎24小时处于
对排查信息“待命”的状态，到
家都已是后半夜，每天有上千
个核查电话从他们手上拨出，
短则几分钟，长则几小时。

而不同于许多普通人的认
知，在病毒溯源和摸排接触者
之后，流调人员还需持续关注
被隔离的人当前在哪个隔离
点、核酸检测结果怎样等等。
因此，像李巧方电脑里的上百
张表格其实都在动态变化，以
此真正实现闭环管控。
记者 徐露清 通讯员 牟露雅

发现“苗头”、环境采样、感染溯源、电话核查……

他们的故事
从感染者确诊前就开始了

8月 11 日上午，宁波舟山港 1名作业人员新冠病毒核酸检测呈阳性，被诊断为无症状感染
者。我们看得见的，是之后北仑重点区域历经两轮大规模核酸筛查，阶段性迎来全员阴性的好消
息，但其实还有我们看不见的事，在感染者被发现核酸检测结果异常的那个雨夜，已悄然展开。

那就是流行病学调查，必须从得知“苗头”的那刻起就开始。
8月16日，记者采访北仑区疾病预防控制中心副主任李巧方，听他讲述流调人的过去一周。

8月 10日深夜，李巧方在
家正要洗洗睡了，突然接到了
北仑区卫生健康局打来的电
话：“梅山港区有工作人员出现
了新冠感染的‘苗头’，你们恐
怕得马上出发了。”

很快，北仑疾控的4名流调
队员和市疾控派出的4名队员
火速集结，先前往后来被确诊
为无症状感染者的作业人员的
工作、生活和休息区域进行环
境采样。

李巧方说：“我们这支队伍
是从去年上半年开始，就在疫
情中一路锻炼过来的。其实接

到电话后，接下去要做什么、怎
么分工，每个人都很明确。而
且我们都很清楚，疫情一来，就
要紧急全身心投入，其他任何
事都得放一放。”

但 8 月 11 日凌晨 1 点不
到，当和另一名搭档的队员站
在感染者工作单位的休息区
时，李巧方还是懵了一下。那
是一个二层的楼房，楼上用来
存放个人物品，楼下则是平日
里作业人员吃饭、说笑的地
方。但当晚，除了一个穿着防
护服在外围值守的人员，休息
区内已空无一人，除了雨声，一

片死寂。当下最真实的，只有
防护服、N95口罩、医用帽子、
手套、脚套、防护眼镜、防护面
屏等防护用具带来的压迫感，
和来回穿梭时跑进鞋里、衣服
里的雨水。

“那种感觉说不清楚。”李
巧方说，“其实我们不是第一次
半夜里穿着防护服做这些事，
但这一次历时最长。”

那晚，所有流调人员一夜
无眠，环境检测持续到凌晨五
六点才结束。然后6点多，大家
又齐刷刷出现在了北仑疾控的
办公室里。

倾盆大雨的夜晚
他们行走在已全员撤离的空楼

身处信息爆炸的中心
每天打出上千个核查电话

本报讯（记者 郑凯侠 通讯员 陈维
波） 8月16日，北仑区第二人民医院医疗服
务集团白峰院区的医护人员，身着厚厚的防
护服(大家称他们为“大白”)，前往蒋岙村。
这一天，他们除了要入户给封闭管理人员采
样，还要给一位患病的村民做护理。

“现在蒋岙村有25人需要上门采样，在
采样过程中，我们了解到患病的姚大爷需
要做PICC护理。”白峰院区办公室主任许
琦告诉记者，平日里，姚大爷做PICC护理
需要去综合性医院，但是现在由于疫情无
法外出，眼看着护理时间越来越近，姚大爷
有些心急。

得知这个情况后，医护人员确定了护
理时间，免费为姚大爷提供上门护理服务，
当天，护士长郑可娜前往蒋岙村为姚大爷
做PICC护理。

在做护理的半个多小时里，郑可娜一
直跟姚大爷说着话。

“姚大爷，身体有没有感觉不舒服？不
舒服要跟我说。”“姚大爷，再坚持坚持，封
闭时间也就十几天，马上就到了。”“下次护
理时间到了，我们会再来的，您放心好
了。”……

三言两语，温暖人心，姚大爷的脸上渐
渐有了笑容。

虽然采样时间不长，但是穿着防护服
非常闷热，每次采样结束后，医护人员的头
发、衣服、裤子全部湿透，脸上还有被口罩
勒出的痕迹，但他们始终带着微笑，用心温
暖着村民。

上门护理，聊天解压
“大白”们用心温暖村民

本报讯（记者 薛曹盛 通讯员 高秀
慧 李淑娟 宓伊沛）“这个茶蛮好喝的，味
道真不错，我们又来了！”8月16日，香堤水
岸步行街沙县小吃老板娘拿着刚盛好的茶
饮，心满意足离开了。这两天，她几乎每天
都会到茶饮点灌一瓶。

从8月11日开始，钟公庙街道泰安社
区在香堤水岸步行街和风荷泊园设置了两
个茶饮点，供居民免费饮用。

“这茶有淡淡的中药味，喝起来有回
甘，有没有配方，我想在家里煮煮看。”很多
居民喝完后交口称赞，还纷纷询问茶饮的
配方。这两天，在居民的口口相传下，喝茶
饮的居民络绎不绝。基本上不到1小时，茶
桶就空了。

这两天，宁波晚报的热线电话挺热。
一边是社区工作人员打进热线，为辖区居
民争取福利；另一边，爱心企业纷纷报名参
与，想贡献一份绵薄之力。

“这个活动很有意义，我们想给周边社
区居民送茶饮，我们根据配方煮好，直接送
到社区去！”8月16日，鄞州国医馆加入爱
心行列，为鄞州有需要的社区提供免费茶
饮。在记者的牵线搭桥下，他们首批将送
往黄鹂社区、南裕社区等3个社区。鄞州国
医馆主管林兰兰说，他们将从8月18日开
始配送，连送一周。“我们还特意准备了防
疫香包，一并送给社区居民。”

6天来，我们的活动持续升温，接下来
也将继续开展下去。

如果你们社区需要这样的福利，或者
你们愿意参与其中，都可以联系我们。热
线电话：87777777。

爱心茶饮活动
温暖不断！
又有企业加入免费送茶饮行列
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北仑疫控流调人员正在进行电话核查。通讯员供图


