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在8月19日“中国医师节”来临
之际，浙江省日前表彰了一批先进医
疗机构、优秀医务工作者。其中，宁
波大学附属人民医院（鄞州人民医
院）获首届浙江省“十佳医院”荣誉称
号；邵国丰、吕勤、顾世明、金英华、吴
晓东荣获首届浙江省“仁心仁术奖”；
沈姣叶获评“最美浙江人·最美天使”。

宁波大学附属人民医院（鄞州
人民医院）始建于1949年，2001年
成为浙江省首批三级乙等综合医
院。2021年，成为宁波市第一家晋
级为“三甲”医院的区县（市）级医
院。目前，该院拥有市厅级及以上
重点学科8个，宁波市医学会专业
分会主任委员8名，硕士生、博士生
导师30余名，培育了一批品牌优势
明显的重点学科和特色专科；在全

国三级公立医院绩效考核中位列全
国第 146、全省第 17，获得“A”等
级；顺利成为国家级住院医师规范
化培训基地和全国综合医院中医药
工作示范单位；是宁波大学直属附
属医院。

邵国丰是宁波市医疗中心李惠
利医院心胸外科首席专家，宁波大
学博士生导师，享受国务院特殊津
贴，现任省医学会心胸外科分会副
主任委员、市医学会心胸外科分会
主任委员、市心脏大血管疾病诊疗
中心主任，名列中国名医百强榜。

吕勤是宁波市妇女儿童医院
NICU主任，国家级新生儿围产专科
培训基地负责人。长期从事儿童、
新生儿危急重症救治工作，在危重
新生儿抢救成功率方面作出了重大

贡献。她带领团队于2018年成功
救治了体重650克的新生儿，刷新
了宁波市极低体重新生儿抢救成功
的新纪录。

顾世明是北仑区人民医院超声
科主任医师，曾获评1998年宁波市

“十佳”青年医师，2000年北仑区首
届“优秀青年科技工作者”、宁波市
劳动模范，2009 年北仑区首届名
医、浙江省劳动模范，2011年“宁波
市卫生系统人民满意医务工作者”
称号。

金英华是宁海县黄坛镇卫生院
副院长、主任医师。2002年，她作
为人才，从吉林被引进到宁海县黄
坛镇卫生院工作，成为一名全科医
生。先后荣获宁海县社区名医、浙
江省优秀联村医生、宁波好人、浙江

好人等荣誉，2018 年荣获浙江省
“最美天使”称号。

吴晓东是余姚市人民医院大内
科主任兼呼吸与危重症医学科主
任。曾获得全国卫生系统先进工作
者、浙江省卫生系统防治非典工作
先进个人、宁波市首批白求恩式医
务工作者、宁波市“五一”劳动奖章、
余姚市优秀医师等荣誉，入选宁波
市“4321”人才工程第二层次培养人
才。去年在新冠肺炎防治中，被评
为余姚市第三批战“疫”先锋个人。

沈姣叶是海曙区章水镇杖锡卫
生院主治医师，在基层医疗机构的
许多岗位上走过了40余载，为了当
初“愿为山区人民群众奉献一生”的
承诺，把青春留在了这里。

记者 任诗妤

“企服通”平台通过不断升级优
化，如今已经形成了人才、质量、金
融、政策等6大版块服务，以及宣传
培训、供需市场、困难帮解等5大需
求对接。去年全年受理企业求助
1.5万余件，今年以来仅网上点击量
就已达163.5万次，吸引企业12000
多家。

平台还通过党史学习教育，充分
发挥党建引领作用，为政府部门与广
大企业搭建桥梁，比如疫情防控期
间，防疫信息和工作都能形成互通互
动，为社会管理发挥积极作用。

“作为民营企业承担公共服务平
台，可以充分发挥灵活的市场优势，
将服务做得更深更广更专业。”宁海
县企业服务中心主任王海妱说，平
台始终将社会效益放在首位，政府
购买服务，平台全力免费服务于广
大企业。

今年5月，“企服通”平台获得浙
江省数字经济应用大赛一等奖。宁
海县的企业服务已经形成了一整套
行之有效的规范，目前正积极创建

“企业服务省级标准”，下一步将向各
地全面推广。通过线上线下互动，帮
助企业排忧解难，“企服通”让企业得
实惠，已真正成为企业的“娘家人”。

记者 陈善君
通讯员 傅东海

宁波这些医院和医生获全省表彰

企业遇困难有需求 点点手机即可享免费服务
宁海“企服通”全年受理求助1.5万余件

高新技术企业如何申报、技改补贴怎么申

请、急需工人怎么办……这些令很多中小企业头

疼的问题，如今在宁海县有了更好的解决之道。

6年前，该县以政府购买服务的方式推出“企

业服务”平台，致力于帮助广大企业排忧难，解决

问题。通过不断升级优化，如今“企服通”平台已

吸引企业12000多家，年受理求助达1.5万余件，

成为企业发展的好助手。

今年上半年，“企服通”平台
收到宁海凯特立电器公司的高新
技术企业申报求助，时间急、任务
重，服务专员立即与企业联系，并
且上门指导。到6月份，临近截止
时间，材料终于做好了。

“当时离最后申报时间已经
很紧了，我在最后查看资料时忽
然发现一个问题，当时整个人都
蒙了，赶紧求助‘企服通’。”凯

特立电器公司办公室主任胡晓
云说，“当天是周六，在宁波休
假的‘企服通’专员龚老师立即
赶回宁海，傍晚 6 点多赶到，连
夜帮我们处理好了问题，令我非
常感动！”

像这样帮助企业排忧解难、
解决问题，已成为宁海县企业服
务中心“企服通”平台的常态。

宁海县民营企业发达，10000

多家工业企业中，绝大多数是中
小微企业，这些企业在成长发展
过程中会碰到用地用工、政策补
助、技术瓶颈、金融服务等方面
的需求和问题。往往因为找不
到好的服务机构和平台，而失
去机会、限制发展。为此，从
2013 年起，在主管部门宁海县
经信局指导下，成立了这个企
业服务中心。

产品检测遇阻，“企服通”帮助解决
“吴老师，检测报告我拿到了，才

10天时间，‘企服通’真是太方便了。”
最近，宁波华测电子科技公司负责人
杨先生兴奋地致电“企服通”专员。

一个月前，宁海县“企服通”专
员吴文伟在走访企业时发现，这家

从事燃气管道配件生产的企业，有
一款定位标识器委托某实验室检
测，已经一个月了还在排队，而客户
那边又催得急。

“为了这款产品的检测报告，最
近我连觉都睡不好，这可怎么办？”企

业负责人话音刚落，服务专员便帮助
他立即在“企服通”平台上发布了检
测需求，很快三家符合要求的检验机
构便接了单，杨先生最终选定一家宁
波的检测机构，无需排队很快检测，
通过平台还享受了检测费折扣。

突遇问题求助，专员连夜上门解决

在宁海县科创中心大厦，一
走进企业服务中心，便可看到大
厅里工作人员各就各位，通过电
脑处理平台上的诉求。墙面上大
型电子显示屏正不断滚动，全县
的企业诉求信息。

企业服务中心通过线上平台
和线下服务相结合的模式开展工
作，线上服务主要依托“企服通”

数字化平台。
记者看到，通过手机“浙里

办”APP，就可以进入宁海县
“企服通”平台，菜单式服务应
有尽有。

企业相关负责人，只要通过
手机APP，点击相应版块，通过留
言提出诉求，后台服务专员便会
立即查看、受理和反馈。如果是

咨询政策，专业的工作人员会马
上给予解答；如果是求助，需要专
员上门的，平台会立即将信息发
派到各地窗口，专员上门服务。

此外，企业也可以通过拨打
热线，或者线下直接找网点窗口
工作人员求助。今年以来，根据
产业布局，已相继在街道乡镇、工
业园区成立11个网点窗口。

点点手机，各项服务都免费送上门

创建“企业服务省级标准”
进一步推广

宁海县企业服务中心宁海县企业服务中心。。 通讯员供图通讯员供图


