
胖哥俩肉蟹煲，一家知名连
锁餐厅，近几年被很多人追捧为

“美食打卡地”。截至2020年底，
这家品牌餐厅已经入驻全国130
多个城市，拥有门店400余家。

“食材都是当天加工，保证新
鲜和口感。”这是胖哥俩门店员工

常挂在嘴边的话。然而，记者近
日调查发现：承诺的现杀活蟹，其
实是前一天已经宰杀好的“隔夜
蟹”；过期、变质的土豆，简单加工
后继续送上餐桌；提前煮熟的肉
品，即使变味儿也会留到第二天
继续卖…… 8月23日《新京报》
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三江热议

顾客小美到一宠物店消费
后，感觉被对方“忽悠”了，于是在
线上平台给了宠物店差评。宠物
店遂以侵犯名誉权为由将其起诉
到法院。消费者的差评算正当批
评还是侵犯名誉权？

8月23日《宁波晚报》

消费者给商家打了差评，竟
被商家告上法庭。事情的经过
是这样的：小美来到一家朋友推
荐的宠物店，想购买一只宠物
猫。离开之前，她付款 500 元给
店铺的负责人。后来由于种种
原因交易没有成功，商家以此理
由拒绝退还 500 元钱。由此，引
发了“顾客给差评”“商家就起
诉”的结果。商家的理由是：顾
客的差评使用了“大忽悠”等字
眼。法院审理认为：消费者在网
络平台上对商家的产品、服务质
量进行批评、评论，是消费者的
正当权利，只有消费者借机诽
谤、诋毁并实际损害商家名誉
的，方可认定为侵害名誉权。尽
管差评里写了“大忽悠”之类的
词汇，但构不成侵犯名誉权，驳
回了商家诉讼请求。

最近全国各地都在整治“恶
意差评”现象。应该说，这种整治
是必须的。需要看到的是，一些
平台上出现了“恶意差评”现象，

这种“恶意差评”是故意为之的，
有的是在竞争对手指使下诬陷商
家，有的存在敲诈勒索嫌疑。因
此，在“恶意差评”整治的过程中，
出现了不少类似“商家起诉顾客
差评”的纠纷案件。但是，也需要
防止的是，一些商家打着“维护名
誉权”的旗号，给“正常差评”施加
压力，让消费者“不敢差评”，生怕

“一句差评”惹火烧身。
应该说，“顾客差评”不仅是

一种基本的权益，还是倒逼市场
秩序井然的有效办法。对于那些
事实清楚，仅仅是“言语激烈”一
些的差评，需要从保障“顾客差
评”权益的角度去理解和支持。

这起案件也是对消费者的警
示，需要知道的是差评也是个“技
术活”，不能因为“过度气愤”而

“失去理智”，在给予差评的时候
要坚持实事求是，要坚持实话实
说，要坚持有理有据，切莫因为自
己的“夸大其词”和“胡言乱语”而
让自己陷于困境。

这起案件中，法官给出的几
个提醒还是比较有现实意义的：
一是，“差评”应该是基于真实的
交易而作出；二是，“差评”的次数
应与交易的次数适度对应。顾客
给差评被起诉，支持“差评权”要
大大方方！“包容差评缺陷”是商
家该有涵养！

商家要学会包容“不完美的差评”
郝冬梅

“送礼啊送资源啊分钱啊这些
才有用”“越往上走越没道德”……
近日，有个粉丝数高达260多万的
女主播开课，竟然公开教大家如何

“向领导送礼”，不过律师表示此举
有违法风险，最高可判无期。

8月23日澎湃新闻

这位女主播真是好大的胆子，
居然在直播平台上开讲“向领导送
礼”课，鼓吹所谓的送礼文化，称社
会灰色文化、亚文化是必须去学的，
人际关系、送礼这些被排斥的东西
恰恰是要学的东西。显然，这是打
着“传授送礼之道”的旗号，散播民
间流行的庸俗社交方法，将送礼当
成关系润滑剂，借此攀附权贵，建立
畸形的社会关系网，日后择机兑现
社交资源，收获更多的利益回报。

显然，这不是知识分享，也不
是人生哲理，而是赤裸裸地宣扬向
领导送礼，教授粉丝如何勾搭权
力，以期获得向上迈进的台阶。可
是，如果是给领导干部送礼，不光
是道德问题，还可能涉嫌违反纪律
规定甚至违法。我国刑法明确规
定：“为谋取不正当利益，给予国家
工作人员以财物的，是行贿罪。”对
犯行贿罪的，处五年以下有期徒刑

或者拘役，情节特别严重的，处十
年以上有期徒刑或者无期徒刑，可
以并处没收财产。

众所周知，行贿受贿是违法行
为，对国家和社会的危害极大，败
坏社会风气，影响极为恶劣，从古
至今都是被打击的对象。近年来，
我国对腐败保持“零容忍”的态度，
坚持露头就打，形成高压反腐、人
人喊打的环境，如今行贿送礼的不
正之风已大幅减少，形成不敢腐、
不能腐、不想腐的有利局面，社会
治理环境得以改观，廉洁之风日益
深入人心。当下，应该继续坚持严
厉反腐，防范行贿受贿现象沉渣泛
起，对违法违规行为予以严惩，不
放过贪腐分子，为打造清明廉洁的
社会环境而努力。

因此，不能任由大V主播开讲
送礼课，平台在将其违规内容予以
删除之外，还应采取进一步限流、
封号等惩罚措施，以警示其他主
播，不要盲目追逐流量利益，动辄
触犯平台规则、踩踏法律红线。同
时，还需要认识到，公开宣讲“向领
导送礼”属于违法行为，涉嫌传授
犯罪方法罪，监管部门应对涉案主
播进行调查，根据其涉嫌违法情节
的轻重情况，依法进行处罚。

日前，奉化区江口街道“亿宁
风景里”楼盘正式交付。在新房
交付现场，不少业主通过代办公
司的线上办理，顺利缴纳了契税，
并拿到《契税完税证明》。业主熊
楚玉点赞道：“以前买房子办产权
证要一趟趟地跑,现在小区都不
用出，一手领新房钥匙一手缴税
办‘红本’，政府的办事效率越来
越高了！”

8月23日《宁波日报》

正如不少业主所说的那样，
以前，从新房交房到缴税、办证、
领证，各环节要分开办理，群众需
要跑多个窗口，等到最后拿到产
权证，时间拖得比较长。现在，奉
化区税务局与区住建局等部门相
互协作，实现“交房即办税”“交房
即办证”，大大缩减办证时间，解
决了契税缴纳“滞后”问题。

收房和办证“无缝衔接”，住
权和产权同步取得，除了一次也
不用跑就拿到了产权证，“交房即
办证”服务给业主带来的，远远不
止当场就能拿到不动产权证书那
么一点“红利”。

业主购买房产，除了居住以
外，还能满足户口申报或迁移、子
女就读、抵押贷款等多方面的用
途。如果不动产权证书迟迟办不
下来，给一个家庭带来的影响，是
全方位的。比如，没有不动产权
证书，哪怕业主早已在所在学区
内入住，孩子却无法报名入学。

不少开发商为了得到更多的
流动资金，将一部分物业如楼盘、
土地证等抵押给银行，并迟迟不
予解押，那么，虽然房子是交付
了，可是这不动产权证书究竟猴
年马月才能办出来，只有天晓
得。曾经有报道说，有开发商10
年不给办理房屋产权证，给业主
增加了许许多多意想不到的麻烦
和不便。

“交房即办证”，需要政府部
门依托数据共享，打通信息壁垒，
最大限度地精简申请材料，简化
相关流程，减少中间环节，缩短办
事时间，并优化现有的不动产登
记办理工作流程，使收房和办证

“无缝衔接”。
“交房即办证”对开发商的

行为规范提出了更高的要求。
即开发商不但要合规建设，诚信
经营，严格把好房屋质量关并经
得起验收，而且在交房环节也要
严守规矩，确保资金链稳定，达
到法定交房条件，保障购房者的
合法权益。

群众的事无小事，更何况是
购买房产这样的大事，这关系到
每一位购房者的切身利益，各方
面都应该携起手来，自我加压，
提高办事效率，优化工作流程。

“交房即办证”打通了不动产交
易、登记服务最后一公里，让群
众有了更多的获得感，取得了多
方共赢的效果，真正体现了民生
无小事。

交房即办证，业主享红利
郑建钢 热点追评

街谈巷议

主播开讲“向领导送礼”课
别把违法行贿当人生哲理
江德斌

记者卧底网红餐厅：
过期食材继续用
隔夜蟹当活蟹卖
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