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在拨通慈溪市企业发展服务
中心（8718公共服务慈溪平台）的
企服热线，提出厂房租赁诉求仅2
小时后，慈溪市万能电子有限公司
就找到了心仪的厂房。在此之前，
该公司已经为此寻寻觅觅近半年。

今年以来，以党史学习教育
为契机，慈溪市经济和信息化局
深化落实“我为企业解难题”专题
实践活动，以数字化改革为牵引，
加强企业服务数字化体系建设，
赋能企业高质量发展。

搭建平台
为企业提供精准服务

慈溪市万能电子有限公司是
一家专业研发、制造、销售电源线
及电源线自动化装备的国家高新
技术企业，成立至今已有26个年
头。这次租赁新厂房，主要是为
了满足企业提升产能，上马“数字
化车间”所需。

兜兜转转近半年，该公司一
直未能找到位置、面积、经营类别
等基础条件均符合需要的厂房。
眼看公司扩大经营受到影响，公
司负责人焦虑万分。

一次偶然的机会，公司负责
人看到8718公共服务慈溪平台
上有厂房出租、求租的信息，便抱
着试试看的心情拨通了电话。经
平台工作人员对接，该公司很快
在仅相隔两条马路的工业园区找
到一处理想的厂房。

“虽然只隔了两条马路，却分
属两个乡镇。看似微不足道的信
息不对称，却让企业跑断腿。我们
要做的，就是通过平台搭建，为企
业提供精准服务。”慈溪市经济和
信息化局企业服务科负责人说。

8718公共服务慈溪平台的搭
建，只是盖了间“白坯房”，想要让它
真正发挥作用，离不开背后“1+N”
企业服务体系的支撑。其中，“1”指
的是8718公共服务慈溪平台，“N”
指的是42家涉企服务部门、19个

镇街道（园区）企业服务窗口平台，
N家市场化专业服务机构。

正是有了各部门、机构等多
方力量形成的强大合力，今年1
月-7月，该平台通过“线上+线
下”累积服务办结企业诉求问题
近3000个。

为企业增效
为基层减负

实际上，去年疫情期间，8718
公共服务慈溪平台就开始为慈溪
市万能电子有限公司提供服务。
在得知公司有融资需求后，平台
工作人员就积极向企业服务办、
金融办反映，邀请其参加政银企
对接会，合力解决融资问题。

在了解该公司有政策辅导需
求后，平台工作人员通过实地走访
和政策辅导，出具诊断报告，帮助
其成功申报“慈溪市数字化车间”，
公司因此获得奖励资金20万元。

今年7月，平台工作人员再次
回访该公司后，又帮助其申报“宁
波市级数字化车间”，如果成功，
公司将获得补助资金420万元。

企业合法合理诉求能“件件
有着落，事事有回音”，得益于慈
溪市经济和信息化局“领导干部
结对服务企业、企情收集反馈、及
时发现问题有效闭环解决、差异
化全程跟踪服务、多样化精准宣
传”五大企业服务机制的建立和
完善。

在企业服务科工作人员的案
头，汇总后的企情有厚厚一本。
企业服务科负责人说，通过对每
日收集到的企业诉求进行整理、
提炼，形成周报、月报，不仅能清
楚反映企业的需求，还能为相关
决策提供参考。

“这一做法也是慈溪创新推
出的。”企业服务科负责人说。

从2020年开始，慈溪还最先
在全市范围内开展产业政策线上
线下专题巡讲、帮诊规划、指导申
报等服务。尤其是每年年中产业
政策出台后，结合当地企业的共
同诉求，8718公共服务慈溪平台
的工作人员还会专门组织人力进
行专题巡讲。 记者 石承承

25日上午9点多，记者来到联
南社区。在路过国丰街40弄时发
现，这里几乎每个单元楼门外都摆
放着各种杂物。首先引起记者注意
的是40弄4号门前，两侧除了停放
着3辆电动自行车外，还有5辆童
车。童车很多部件已经锈蚀，似乎
很长时间没有骑过了。

一根黄色的电线从二楼垂下
来，仔细一看，一个插排绑在一辆童
车上。很显然，这是给电动自行车
充电用的。推门进去，在车棚外的
楼梯间“三角区域”，堆放着两个大
纸盒和其他杂物。类似情况在旁边
的40弄2号、3号门外都有，门前无
一例外地有电动自行车“把门”。

稍有不同的是，这两个单元楼
除了车辆，楼外还有桌椅等其他杂
物。如40弄2号的楼外有梯子、藤
椅、圆桌等物，都用电缆线捆扎在一
起；3号楼外摆着好几个编织袋和
大纸盒，似乎是一些生活垃圾和建
筑垃圾。1号门外七八米处，地面
上有一个垃圾堆起的“小山包”。

值得注意的是，40弄这排“问
题居民楼”的入口处，正好是国丰街
42号，而这里就是该小区的物业管
理处。也就是说，这一切都是在物
业的“眼皮底下”。除此之外，记者
在该小区内还看到，国丰街40弄
18号、国安巷33-36号等居民楼外
和楼梯间，都存在堆放杂物的情况。

杂物到处堆、车辆随意停、衣服任性晾……

小区里的这些不文明现象何时能绝迹

慈溪数字化企服体系赋能企业高质量发展

两小时解决困扰企业半年的难题

“小区是我家，文明靠大家。”每个居民
都有维护小区整洁、卫生、文明的责任和义
务。不过，记者在8月 25日、26日连续两
日的走访中，发现一些小区存在“脏、乱、

差”的情况，其中以随意堆放各类杂物或垃圾、电动自行车违规停放及充
电、占用消防通道等最为突出。

25日下午2点多，记者来到史
家社区时发现，和联南社区相比，该
社区的所有乱象几乎都集中在车辆
乱停放上。当记者从147号居民楼
前走过时，发现2米多宽的过道上，
一左一右停放着两辆电动自行车。
楼梯口更“夸张”——停了3辆电动
自行车和4辆自行车。

记者继续往里走，在楼梯间发
现还“藏”着两辆电动自行车和两辆
自行车。在更里面的车棚过道上，
也停放着两辆电动车，其中一辆正
充着电。从保温盒上的字样看，应
该是一辆送外卖的车。至于电线，
由于光线昏暗，加上电线到处缠绕，
记者没发现是从哪里拉出来的。

记者在该社区转了一圈，发现
电动自行车“堵门”和充电的情况十
分普遍。其中，133号、134号、149
号居民楼门外，都有三到四辆电动
自行车或自行车停放，停放在一楼
楼梯间的更多。如149号的门口，
就垂着两根电线，过道上也有一辆
电动自行车在充电。

“我们是老小区，租房子的不
少，有些出租房是不带车棚的，车子
就随便停了。”一名居民对记者说。
记者注意到，其实该社区有集中充
电区域的。根据相关消防法规，严
禁在建筑内的共用走道、楼梯间、安
全出口处等公共区域，停放电动自
行车或为电动车充电。

在江北范江岸路258号，有一
处消防通道。26日上午，记者路过
该处时，发现黄色的消防通道禁停
区域，一前一后停着两辆私家车。
铁门上挂着“消防通道 禁止停车”
的警示牌，很显然，这个警示牌被无
视了。相邻的另一处消防通道上，
也是同样的情况，甚至一辆电动自
行车也“挤”了进来。

在翠柏东巷110号旁，也有一
处消防通道，铁门上悬挂着警示
牌。两辆私家车并排停在黄色的禁
停区域，甚至在铁门上还晾晒着两
件衣服。记者还注意到，由于车位
紧张，该小区内的许多私家车都快
停到了转弯路口，一旦消防车要开
进来，基本没有转弯半径可供消防
车通过。

在走访中，记者注意到，该小
区还存在着随意堆放杂物、晾晒衣
物的情况。由于从一楼有户外楼
梯上二楼平台，所以楼梯下的楼梯
间，成了一些居民堆放杂物的“储
藏室”。纸箱、塑料袋、木椅、装着
建筑垃圾的编织袋，都放在下面，
甚至还有狗笼。

随意晾晒衣物的情况也比比皆
是。尽管在一些区域有公共晾衣
架，但有的居民还是习惯了私拉晾
衣绳。比如，在人行道上立起一个
晾衣架，或者在路灯杆和户外楼梯
的扶手之间拉出一根绳，或者直接
将衣服晾晒在楼梯上，还有直接晾
在铁门上的……如此混乱景象，确
实不太美观，也不文明。

记者 马涛

地点：鄞州东胜街道史家社区
电动自行车乱停放和充电暗藏隐患

地点：江北文教街道翠东社区
占用消防通道、乱晾晒乱放杂物较多

地点：海曙白云街道联南社区
居民楼外墙边堆放杂物处处可见

慈溪市经济和信息化局的工作人员在整理企情。记者 崔引 摄


