
8月28日，工行宁波市分行正式开启为期三个月
的“828工银财富季”活动。本次活动设置了丰富的趣
味互动，让市民在游戏体验中积累理财知识，树立科学
投资理念，还提供专业的资产配置和财富管理建议，帮
助客户管理投资风险，通过深化金融综合服务不断满
足人民群众对优质金融服务的需求。

据了解，本次工银财富季引入大咖秀“财富解码”，
通过多渠道发布有奖调查问卷，结合当前资本市场行
情、家庭财富管理、子女成长教育、热点事件或课题，邀
请知名经济学家、明星基金经理、保险专家等行业大咖
进行在线交流、主题沙龙，解答“您最关心的财富问题”。

除了公募基金申购手续费率折扣、“积存黄金周”
免手续费、探星寻宝积分回馈等限时优惠活动回馈客
户，工行还联合基金公司、保险公司、工银理财精选各
类基金、保险和理财等产品满足市民不同配置需求。

此外，工行宁波市分行辖内168家网点还将举办
各类财富管理微课堂、网点微沙龙等活动，邀请专业讲
师和理财经理为广大客户介绍理财知识，诊断资产配
置情况，提供资产配置和财富管理建议。

“今年是我们连续第四年开展大型理财系列活动，
在前几年工银理财节中通过丰富的金融产品和服务供
给，举办各类网点沙龙超过2000场，服务客户百万余
人，客户反响良好。今年我们延长了活动时间，希望能
有更多的客户从中受益。”工行宁波市分行个人金融业
务部相关负责人介绍。

本次工银财富季活动从产品、权益、服务、运营等
方面进一步深化升级综合金融服务能力，将全方位展
示工行“贴心工行、极智工行、无界工行、放心工行”的

“第一个人金融银行战略”品牌形象。
通讯员 张甜 文/摄
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本报讯（记者 房伟）有邻居把电动车骑回
家充电；有邻居占用公共通道；小区设备坏了急
需维修，但专项维修资金一时半会取不出……
这些关系到群众切身利益的“关键小事”，是住
宅小区物业管理中屡屡碰到的难题，能否解决
好，既关系到群众的幸福感与获得感，也体现着
市域治理能力现代化建设水平。8月30日至
31日，受到社会高度关注的《宁波市住宅小区
物业管理条例（修订草案）》第三次提交市人大
常委会审议，并获表决通过，将报请省人大常委
会批准后施行。

修订后的条例有哪些亮点？记者就此采访
了市人大常委会委员、法工委副主任肖子策，一
起来听听他的解读。

肖子策告诉记者，早在1997年，市人大常委
会就制定了《宁波市住宅小区物业管理条例》，条
例实施以来，我市住宅小区物业管理服务工作稳
步开展、扎实推进，但与社会发展要求、人民群众
愿望相比，还存在不少差距，因此有必要对条例
作全面修订。

“从物业管理矛盾纠纷发生的情况来看，当
前住宅小区物业管理中存在的问题，主要表现
在业主大会难以召开，业主自治能力比较弱，一
些小区业主委员会不履行职责和违法履行职责
的现象比较突出，以及物业服务收费、物业各项
共有资金的使用管理不够透明、规范等。”肖子
策说。

修订后的条例进一步厘清了物业管理各类
法律关系，明确各方主体权利义务和责任，为解
决现实问题提供有效法治保障，有不少亮点。

为了促进业主自治，条例对业主共同决定
的事项、业主大会的筹备和召开的方式、业主委
员会的产生及其职责的履行、业主委员会委员
职务的终止、业主委员会换届选举等，均作了具
体明确的规定。比如，为了方便业主大会召开，
条例规定“市物业管理综合信息平台应当免费
提供业主大会会议系统供业主使用”，有很强的
针对性和解决现实问题的导向。

为推进执法进小区，条例规定，市政府应当
建立住建、自然资源规划、公安、消防、综合执
法、人防、市场监管、生态环境等部门执法责任
清单制度，保证执法部门进小区执法责任的落
实，及时依法处置住宅小区内各类违法行为。

条例还对完善物业管理矛盾纠纷化解机
制、物业管理区域的确定、业主共有资金使用的
监管、专项维修资金设立和使用管理等作了明
确规定。业主大会可以决定专项维修资金由区
县(市)设立的专项维修资金管理机构统一管理，
也可以自主管理。

业主大会难以召开，怎么办？
历经三审修订后的《宁波市住宅小区物业管理条例》表决通过
就业主自治、共有资金的监管、专项维修资金使用等作出明确规定

[ 以案说法 ]

遇到物业问题怎么办？新修订的条例说得很明确
业主最关心哪些物业问题？遇到这些问题后又该如何解决？刚表决通过的《宁波市

住宅小区物业管理条例》中又是如何规定的？记者从本报新闻热线、民生e点通等渠道

收集了部分市民反映且已被核实的问题，我们一起来看看！

1.住宅分隔出租，群租房苗头再现
案例 网友“碧湖国际业主”（江北区碧湖花

园）：碧湖花园小区由长城物业管理，共有400多户
住户，小区内存在群租问题时间已久，近日更是出
现了部分装修队在小区招租叠拼、联排白坯房，分
割成群租房后出租的苗头。

条例相关条款
第六十一条 物业管理区域内禁止下列行为：
（一）违反法律、法规和设计要求，破坏房屋结

构、危害房屋使用安全；
（二）违法改变物业的规划用途，违法搭建建筑

物、构筑物、超标准雨棚，违法改变房屋外立面、在
外墙上开门窗、改变排水排烟管道等，不使用规划
设计的空调外机平台而在外墙面悬挂空调室外机；

（八）违反规定出租房屋、车棚车库以及进行其
他违法经营活动。

2.老物业退出管理时“蓄意破坏”
案例 市民王先生（鄞州区BOBO城）：小区业

主对老物业管理不满，选择新物业管理社区，但老
物业不肯离开，产生蓄意破坏行为，比如砸坏电梯
厅、在停车库积水等。

条例相关条款
第五十九条 物业服务合同终止的，原物业服

务企业不得实施下列行为：
（三）故意损坏或者妨碍新选聘的物业服务企

业使用物业共用部位、共用设施设备等。
第九十四条 违反本条例第五十八条第一项至

第四项、第五十九条规定的，由区县（市）物业主管部
门责令物业服务企业限期改正；违反规定收取物业
服务费等相关资金的，责令退还；逾期未改正的，处
五万元以上十万元以下罚款；构成违反治安管理行
为的，由公安机关依法给予处罚；造成损害的，依法
予以赔偿。

3.专项维修基金启用难
案例 网友“随遇而不安”（北仑区黄山路东海

明园小区）：我家小区外墙平台渗水，墙皮脱落，导
致室内飘窗墙顶上已有发霉和墙皮脱落迹象。

条例相关条款
第七十一条 物业管理区域应当按照国家、省

规定的首期专项维修资金交存总额的比例设立应
急备用金。物业共用部位、共用设施设备有下列情
形之一，需要立即维修的，由物业服务企业或者相
关业主提出建议，经业主委员会或者居（村）民委员
会证明核实，可以从应急备用金中直接拨付：

（一）消防、排水管道及其相关设施设备严重故
障的；

（四）屋顶、露台、外墙严重漏水，影响正常使用的。

4.老旧物业交接，垃圾无人管
案例 网友“天上刃间”（海曙区海光新都小

区）：小区刚刚换了新的物业公司，但老物业美屋
物业公司留下大量垃圾未处理干净，绿化带、大件
物品堆积场更是堆了大量垃圾，曾长达几个月未
清理。

条例相关条款
第五十九条 物业服务合同终止的，原物业服

务企业不得实施下列行为：
（四）在办理物业服务交接手续期间或者物业

服务合同终止前，停止提供物业服务。

5.占用业主公摊面积、人防车位等
案例 网友“编号 124611”（鄞州区上湖城一

期）：旭辉永升物业为了节省人工成本，将架空层打
造成房间给员工居住，还在里面引发了火灾。这个
架空层属于业主的公摊面积，物业在未告知业主的
情况下让员工居住。

网友“豆子 2020”（东部新城汇悦湾花苑一
期）：小区物业在人防车位搭建临时垃圾房近3年，
没有通风，没有排污设施，满地垃圾，油腻肮脏。

条例相关条款
第六十一条 物业管理区域内禁止下列行为:
（三）擅自占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出

口、消防车通道，长期占用物业共用部位堆放物品、
停放车辆；

（四）擅自占用物业共用部位、共用设施设备进
行经营。
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