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“欢乐海岸商业广场冷却塔噪声很大，
正对着我们居民楼，这让我们怎么生活和休
息？”鄞州欢乐海岸二期纯水岸居民周女士
说，该商业广场的空调冷却塔安装和设计上
显然存在缺陷和问题。

记者跟着居民来到小区，在纯水岸24幢
12楼，一进居民房间就能听到从南面传来的
轰鸣噪声。放眼望去，南面阳台窗户外面就
是欢乐海岸商业广场的大楼，间隔距离比较
近，安装在商业广场楼上的冷却塔正对着居
民楼，发出轰轰声。

仔细听还有“嘀嘀……”的低频噪声，
“这低频声也是从商业广场楼下的设备机房

传来的，在楼下听更明显。而冷却塔在商业
广场楼上，噪声影响最大的是居民楼中间层
居民，这些噪声全天候不间断地发出来。”居
民周女士说，白天可能开的空调多声音大一
点，晚上停止营业声音小一点，但一直都有。

居民反映，噪声从今年商业广场开业后
就开始了，到了五六月份天热起来后，可能因
为空调开得多起来了，噪声也就越来越大。

“窗户不能开，太吵了，这噪声吵得我们
每天在家里心烦意乱，休息不好。”居民表
示，他们也曾多次向商业管理公司反映，但
不见效，希望相关部门能切实关注民生问
题，处理好这个问题。

本报讯（记者 石承承）新的一周（9月6日
到9月12日），我们将感受一波冷空气的实力，9
月 6日到7日、8日，最高气温将从34℃跌至
28℃-29℃，你准备好了吗？

在新的一周，我们还将迎来二十四节气中
的白露。

白露是反映自然界寒气增长的重要节气。
由于天气逐渐转凉，白昼有阳光尚热，但傍晚后
气温便很快下降，昼夜温差大。

在过去的一段时间里，相信大家应该已经
对此深有感触，白天阳光依旧是火热滚烫，等到
傍晚前后，尤其是等到夜幕降临，气温就会变得
相对舒适，甚至有些微凉。

随着白露节气的到来，接下来这段时间，昼
夜温差或将进一步拉大，大家也要及时留意气
象部门发布的最新消息，及时调整衣着和作息。

进入白露节气，吹了一个夏天的热风，也将

逐渐被清冷的风所代替，冷空气也将转守为
攻。一旦冷空气真正“发力”，我们就将明显感
受到季节更替带来的变化。

从市气象台的预报看，9月7日到9月8日，
受冷空气影响，我市有一次系统性降水过程。9
月6日，我市最高气温还在34℃的“高位”，“一
夜风雨声”过后，最高气温将出现明显回落，跌
至28℃-29℃。

从预报看，降温来得如此突然和明显，大家
也是要做好心理准备。

除了9月7日到9月8日，在新的一周里（9
月 6 日到 9 月 12 日），我市还多午后雷阵雨天
气，有雷雨地区可伴有强雷电、短时暴雨和局部
地区8-10级雷雨大风。

至于大家同样关心的气温，这回的冷空气还
只是“小试牛刀”，从9月9日开始，我市的最高气
温还是将有所回升的，预计稳定在31℃-33℃。

鄞州欢乐海岸商业广场——

冷却塔噪声超标 小区居民苦不堪言

居民楼正对着商业广场冷却塔。

近日，鄞州区欢乐海岸小
区有居民向市12345政务服务
热线中心反映，欢乐海岸商业
广场空调冷却塔正对着居民
楼 ，噪 声 很 大 ，严 重 扰 民。
12345立即将投诉转给相关部
门。

9 月 3 日，“12345 首问即
办”专栏记者获悉，鄞州区综合
行政执法局已经介入，发现噪
声分贝确实存在超标情况，钟
公庙街道表示将组织协调。

9 月 5日是我国第六个“中华慈善
日”。记者联系了市慈善总会，一起盘点
了近几年宁波人的爱心数据。

抗击新冠肺炎疫情类捐款1.09亿元

2020年抗击新冠肺炎疫情期间，宁
波市慈善总会共接收款物108892019.4
元。其中，通过网银转账 77258452.86
元、互联网平台捐款13250277.18元、支
付宝转账捐款204419.16元、上门捐款
1804415元、高新区分会2095106.66元、
大榭开发区分会930446元、东钱湖分会
1016025 元 、原 有 慈 善 基 金 内 转
343267.87元（含市级基金 266000 元、互
联网小微基金62267.87元、高新区分会基
金15000元）、实物折价11989609.68元，
捐赠人次4.2万人次。

支出善款 9690.24 万元，实物支出
1198.96万元。支出资金及实物主要用
于我市承担新冠肺炎疫情诊疗医院、医
务人员、公共服务机构等抗疫设备、物资
的采购。

重大灾害类捐款1.36亿元

2019年8月，超强台风“利奇马”给
我省部分地区造成严重损失，市台州商
会第一时间筹资200多万元支援灾区，市
仙居商会也捐款23.64万元用于灾区救
助。

2020年主要是疫情捐款，还有安徽
宣城水灾宁波爱心企业雅戈尔集团捐赠
的价值459.1万元物资。

2021年上半年无灾情捐款，下半年
主要是针对河南水灾和宁波台风受灾的
捐赠。市慈善总会针对河南水灾共收到
捐款 60.99 万元、收到实物捐赠价值
6795.2万元；针对宁波台风灾害捐款，市
慈善总会收到捐款6067.42万元，收到实
物捐赠价值10.12万元。

扶贫类支出超过3700万元

2018年，市慈善总会支出资金606.1
万元，用于帮扶黔西南州、延边州、西藏
比如县等实施助学、助医、助困等项目。

2019 年，市慈善总会支出资金
2222.92万元，用于黔西南州、延边州、甘
肃白银市平川区、敦煌、新疆生产建设兵
团等地区用于助学、助医、环保、安居、教
育、卫生等事业项目。

2020年，市慈善总会支出资金900
多万元，用于黔西南州、延边州、甘肃白
银市平川区、敦煌、新疆生产建设兵团等
地区用于助学、助医、环保、安居、教育、
卫生等事业项目。

记者 王思勤 通讯员 高鹏

●相关链接

雅戈尔上榜
第十一届中华慈善奖

9月5日上午，国家民政部召开第十
一届“中华慈善奖”表彰大会（视频会
议），隆重表彰慈善领域为脱贫攻坚和抗
击新冠肺炎疫情等作出贡献的单位、个
人、慈善项目等。记者从市慈善总会了
解到，我市雅戈尔集团股份有限公司荣
获“中华慈善奖”捐赠企业奖。这是今年
我市唯一的上榜企业，也是雅戈尔集团
第二次荣获中华慈善奖。

昨天是中华慈善日
看看近几年
宁波人的爱心数据

从34℃降到28℃
是时候展示冷空气的“实力”了

12345政务服务热线中心接到这一问
题反馈后，立即将诉求转给鄞州区相关部门
处理，并进行跟踪督办。

鄞州区综合行政执法局接到投诉后，对
该商业广场噪声进行了检测。执法人员表
示，确实发现存在噪声超标的情况，并对其作
出了处罚，目前问题依然存在，他们也还在进
一步监测噪声。钟公庙街道相关负责人表
示，他们也积极介入，将组织一次协调会。

记者找到欢乐海岸商业管理公司了解
情况，该公司回复称，从现场情况看，冷却塔
降噪在技术层面上仍有困难之处，还需要一

段时间解决。他们表示冷却塔是正规厂方
生产的产品，已通知厂方进行现场相关指标
的检测，对于设备发出的低频声是否超标，
他们也没专业测试仪器，正安排专业降噪单
位进行分析。

商管公司表示，对于噪声超标的问题，
区综合执法部门已经介入调查，他们会积极
配合处理。最近，街道也和商管公司进行了
对接，要求商管公司拿出整改方案。目前，
问题仍在进一步处理之中，“12345首问即
办”专栏也将继续关注。

记者 陈善君 文/摄

冷却塔噪声扰民，居民苦不堪言

检测发现噪声超标，将开协调会


