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“我们小区没有设立物业专项维修
资金，以往外墙脱落，都是业主集资维
修，现在有了外墙保险后，不仅维修更
及时，还大大缓解了我们的压力！这个
政策，对我们老小区来说是极大的利
好！”鄞州区永佳苑小区物业经理孙科
伟高兴地说。

2020年，鄞州区住建局率先推出
城镇住房外墙面综合保险加外墙面安
全动态监测项目，将全区2015年 1月 1
日之前竣工交付的6718幢城镇住房纳
入保险范畴，基本保费由政府“买单”。

“今年，外墙综合保险继续投保，保
障范围扩大至2016年 1月 1日前竣工
的6950幢城镇住房，力争更大范围地
守护居民的房屋安全。”鄞州区住建局
相关负责人表示。
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住宅外墙脱落问题，“老大难”不再难！
今年鄞州区6950幢城镇住宅外墙纳入保险，保费由政府“买单”

新的小区有物业专项维修资
金，而多数老小区尚未建立物业专
项维修资金，随着房屋的老旧，存在
外墙脱落的隐患，外墙面综合保险
的推出，提供了物业专项维修资金
之外的另一种补充途径，解决因外
墙面零星掉落后出险部位如何维修
的难题。

鄞州区外墙综合保险生效后的
一年来，共有多少个小区获得赔

付？鄞州区住建局相关负责人出具
了一张《外墙保险出险理赔情况统
计表（2020.7.11-2021.7.10）》。记
者看到，一年来，鄞州区共发生18
起外墙理赔事件，除了近期的3起
正在处理外，其余的15起均已完成
赔付。获赔的包括金地国际花园、
甬城金大地、锦绣东城、君悦花园、
江家新村、永佳苑、新时代等10余
个小区，理赔金额共计53万余元。

赔付金额较大的小区是永佳
苑。该小区是一个建成交付于2010
年的老小区。随着小区逐渐老旧，外
墙脱落成为困扰小区的难题，由于
小区未设立物业专项维修资金，物
业一年两次的维修举步维艰。

2021 年 3 月 23 日中午 12 时
16分左右，永佳苑小区物业在巡视
中发现5号楼外墙出现多处不同程
度的脱落，脱落的水泥碎片掉落在
小区草坪中。

“经查看，3号楼、4号楼、6号
楼和7号楼也有部分外墙脱落，我
们及时和鄞州区房屋管理中心取得
了联系，并向保险公司报案。”孙科
伟说。

当天下午2时许，保险公司工
作人员就对现场进行了查勘，对掉
落区域用警戒带进行了封闭。同时，
小区业委会联系了专业施工单位对
外墙进行维修。

“4月24日，该小区完成外墙
维修，我们按照相关单据于4月27

日完成全部赔付，几次出险共计赔
付123939.20元。”人保财险鄞州中
心支公司工作人员告诉记者。

赔付的这些费用，足以支付外
墙维修费用吗？孙科伟说：“外墙维修
耗资较大，这次外墙维修费用约30
万元。以前这笔费用，根据物业合同
约定支出，整个流程下来可谓耗时耗
力，现在有了12万余元的保险理赔
金的补充，压力大大减轻了。”

外墙从高空脱落砸到了车辆，
导致车辆受损，以往碰到这类事件，
损失小的，车主自认倒霉，损失大
的，需要走法律诉讼途径，过程漫
长。有了外墙综合保险后，解决这类
事件也不再难了。

2021年7月14日，金地国际花
园8幢15层朝东外墙的外砖掉落，
导致楼下车位上一辆业主的车辆受
损。经4S店维修报价，车辆损失金
额约1100元，由于金额在2000元
以下，保险公司通过快捷案件处理，
车主在7月16日就获赔1100元。

“破难”外墙脱落维修问题
已有10余个住宅小区获赔53万余元

记者从鄞州区住建局获悉，经
过一年的实践，鄞州区外墙综合保
险2.0版已于今年7月上旬正式上
线，保险和监测对象扩展为2016年
1月1日前竣工交付、并过外墙保修
期的6950幢城镇住房。

鄞州区外墙综合保险2.0创新
版，由政府财政购买基本险，险种由
三部分组成，包括建筑外墙面综合
保险、外墙面安全动态监测服务、试
点建筑外墙维修保险。

今年的外墙保险，有什么特
色？鄞州区住建局相关负责人表
示：“保险内容上，第三者责任保险，
仍按照去年政策实行。外墙面安全
动态监测服务，今年增加了排查频
率。还在去年试点的基础上，调整
了建筑外墙修缮附加保险中相对不
完善的地方，同时，创新性地试点外
墙维修责任保险，探索‘居民出资+

政府补贴’的新模式。”
该负责人表示，外墙维修责任

保险，简单来说，类似于机动车交强
险与商业险之间的区别。政策购买
的建筑外墙综合保险，是基本险，类
似于机动车交强险，解决零星外墙
脱落维修致损赔偿等问题。对于较
大面积外墙维修，业主以业委会等
名义可申请购买外墙维修责任保
险，以实现住宅房屋外墙维修的有
利补充。

“此外，增加外墙面安全动态
监测服务，每季度一次，对保险范
围内的6950幢城镇住宅的外墙进
行一次隐患排查、深化查勘及监测
分析，一年完成4次全覆盖排查，
使安全隐患能及时被发现并得以
处置。”

记者 周科娜
通讯员 颜丽英 黄崇武 文/摄

外墙综合保险“保驾护航”
“外墙脱落”困扰不再难解决

今年启动外墙综合保险2.0版
6950幢城镇住宅外墙纳入保险

画圈处为金地国际花园外墙脱落处。
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