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本栏目由宁波市房产市场
管理中心与本报共同主办

“现在退税速度真快，前天提交申报，今天税
款就到账了。税务局的服务也周到，无纸化申报
一次都不用跑，税务干部还会上门调研辅导，给你
们点赞！”宁波锦灏进出口有限公司法定代表人唐
新高对江北区税务局工作人员说。

宁波锦灏进出口有限公司是宁波锦灏集团旗
下的一家外贸企业，今年，该集团有多家外贸公司
落户江北电商园区。了解到这一情况后，江北区税
务局第一时间致电企业了解涉税需求，派专人上门
宣传和推送出口退税政策，“一对一”辅导分析，为
企业提供“量身定制”的个性化税收服务，帮助企业
用好用足优惠政策。

得益于出口退税政策落地“快、准、实”，2021年
迄今，宁波锦灏集团旗下6家公司已收到退税款
1.24亿元，极大缓解了公司资金压力。

据悉，今年，为助力民营外贸企业拓展海外市
场，江北区税务局组建“税务直通车”服务专班，推
出退税无疑点即办、“非接触式”调查评估等退税
服务措施，开辟退税绿色通道，进一步压缩受理到
核准发放的时间，同时保持税库银联动，将退税款
以“特快加急”的速度送到企业手中，助力企业布
局“一带一路”市场。

据了解，在宁波市委市政府“225”外贸双万
亿行动工作作出突出贡献集体和个人的通报表扬
中，国家税务总局宁波市江北区税务局荣获“突出
贡献集体”称号。

通讯员 方佳莹 夏璐

01 签订购房合同之后，要过多久才能
在宁波市房产交易信息服务网上查

到合同备案信息？如果在这个时间之后依
然没有查到，是否认定开发商违规？

1.合同网签和合同备案是两件不同的事
情。

2.合同网签由买卖双方共同完成，对合
同条款达成一致后，购房人将获得短信验证
码，开发商在获取购房人的验证码的有效期
（5分钟）内完成合同网签，该套房源在宁波
市房产交易信息服务网的“在售项目-楼盘
信息”板块即显示为“已网签”。

3.合同备案由开发商将网签合同提交项
目所在地房管部门备案（存在资金监管银行
的还需银行确认资金到账情况）。备案完成
后，购房人将收到业务已办结的提示短信，
并且可在宁波市房产交易信息服务网上查
询到该笔合同的备案信息。

4.因网站与业务系统之间数据同步需要
时间，网站查询结果与实际业务办结结果一
般存在30分钟左右的延迟展示。

5.至于什么时间内完成合同备案，目前
没有具体规定，要看合同约定。

02 购房时，开发商提供的首付款收款
账户，并非监管账户，这是违规吗？

根据《关于商品房预售资金监管有关问
题的补充通知》（甬建发〔2020〕5号），商品房
项目预售资金应当全部存入资金监管账户，
房地产开发企业存在违规行为的，您可以凭
具体证据向属地住建部门投诉。

03 我交的 50万元认筹金存入的账
户并非监管账户，买进后，认筹金

被转为首付款的一部分，首付款余下的部
分确实被转入监管账户。那么，最初这笔
50万元认筹金，是否已经被开发商转入监
管账户了？如果没有转入，开发商是否违
规？

根据《关于商品房预售资金监管有关问
题的补充通知》（甬建发〔2020〕5号），商品房

项目预售资金应当全部存入资金监管账
户。若您的认筹金已经被转为首付款的一
部分，那么它就属于预售资金，就应该转入
监管账户。您可以要求开发商协助您确认
购房资金入账情况，如开发商拒绝提供购房
资金进入资金监管账户相关凭证、或确实未
将预售资金转入监管账户的，您可以凭具体
证据向属地住建部门投诉。

04 刚拆迁，拆迁房目前算在限购套数
内吗？拆迁房预计3年-5年后才

能拿。

市六区范围内的已登记或已网签备案
的拆迁安置房屋或征收货币补偿安置房屋，
计入家庭购房资格住房核查套数。

05 我有三套房，其中一套拆迁了，只
有两套了，还可以买房吗？

根据我市限购政策，本市户籍居民家庭
在市六区（海曙区、江北区、鄞州区、镇海区、
北仑区、奉化区行政区域）内已拥有2套及以
上住房的，暂停在限购区域内购买住房。

06 结婚后，我把户口迁到宁波。父母
非宁波人、在宁波也没有房产，母

亲已经退休，想投靠在我名下（父亲未退休
不迁入）。我母亲如果落户成功，是否能在2
年后在宁波购房？

根据我市限购政策，父母投靠成年子女
落户我市已满2年，申请在限购区域内购买一
套住房，须满足父母双方在市六区（海曙区、
江北区、镇海区、北仑区、鄞州区、奉化区行政
区域）无住房或只有1套住房条件。

07 宁波限售圈包括哪些地方？

我市限售区域包括：海曙区、江北区、鄞
州区、镇海区、北仑区、奉化区的锦屏、岳林、
方桥3个街道及杭州湾新区，限售区域内所
购住房限售2年。

记者 曾梅

“我都没有拍摄，也没有预定过拍摄时间，摄
影店一点损失也没有，为什么不能退定金？”近日，
市民俞先生带着疑惑来到象山县市场监管局进行
求助。

两年前，俞先生向象山某摄影店预订了总价
为4999元的婚纱摄影服务，并按照合同要求当场
支付2000元定金。今年，俞先生因个人规划有
变，无法继续按计划拍摄，便向摄影店提出结束合
同并退还定金的要求，但店方拒绝退钱。

市场监管部门了解后，便和俞先生来到了这
家摄影店。店方负责人解释道：“我们和俞先生当
初签订的合同上写得很清楚，如果因为他个人原
因终止拍摄，我们是不退还定金的。”

那么，两年前的定金究竟能不能退？
根据《中华人民共和国民法典》相关规定，俞

先生因自身原因造成合同无法履行，是无权请求
店方返还定金的。但《民法典》也规定，定金的数
额不得超过主合同标的额的20%，超过部分不产
生定金的效力。这就是说，俞先生与摄影店签订
的合同总额为4999元，该笔定金金额不得超过
1000元。经工作人员调解后，双方最终达成协议，
由摄影店退还1000元。

市场监管部门提醒，市民在签订合同之前一
定要仔细了解合同内容，以免出现因违约而遭受
损失的情况。

记者 毛雷君 通讯员 顾淑敏 王琼

购房合同签了近一年
官网还查不到备案信息，这正常吗？

“房产答疑”专栏由宁波市房产市场管理中心与宁波晚报
共同主办。

本专栏每期都会筛选一批问题——每次的问题数不一定
一样，可能多可能少，在得到相关职能部门权威答复后，公开刊
发在宁波晚报、甬上APP以及我们“宁波楼市报道”微信上，供
大家买房、卖房参考。

大家可以通过微信群“宁波楼市报道—房产政策咨询群”，
问有关买房、卖房政策方面的各类问题。因为群内人数已经很
多，现在入群，需要大家先加小编工作微信，并务必备注“房产
提问”，小编会及时将您拉进群。

出口退税提质增效
助力外贸企业发展

定金不能超过合同额20%
2年前的超额定金退回来了

最近有粉丝在后台留言，称其去年在杭州湾新区购
买了新房，可是购房款打进的指定账户并非官网上的监
管账户；甚至购房合同签了快一年，在宁波市房产交易信
息服务网上，也还是无法查到合同备案。该粉丝询问：开
发商这样是否涉嫌违规操作？

本期，我们梳理这类问题，邀请宁波市房产市场管
理中心做出统一回答。
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