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说起辅助听力，不少人都想到助
听器。沈志森表示，并不是所有听力
下降的患者都需要佩戴助听器。当
听力下降到85分贝以上，或是年龄
达到80岁以上，再佩戴助听器的话，
得到的助听效果可能会大打折扣。
通常建议55岁至70岁之间中老年
人，可以到医院检测一下听力情况如
何，再考虑佩戴助听器，而且助听器
也不是万能的。助听器在放大声音
的时候，并不会对不同频率的声音进
行筛选，因此一些外界的噪音也会同
步放大，容易影响到患者佩戴助听器
的舒适感，甚至给生活带来不便。如
果佩戴的助听器不匹配，患者的听觉
毛细胞长期受到不良刺激，反而会影
响患者的听力。

沈志森还强调，老年人若佩戴
助听器，一定要到正规医院进行详
细的听力检查，了解自己的听力范
围，适合听到的声音分贝高低、赫兹
大小，对应地使用助听器辅佐。

相较于助听器，有的老年耳聋
患者可能会选择安装人工耳蜗来辅
佐听力，但不了解究竟何时才是安
装的最佳年龄。对此，沈主任表示，
目前对于老年生理性耳聋人群，我
国安装人工耳蜗的最大年龄为90
岁，但由于年纪越大，听觉毛细胞的
感知能力会自然下降，因此，最佳安
装人工耳蜗的年龄建议在60岁到
75岁之间，如果条件允许，符合手
术适应症，则最好提前到55岁，甚
至更早。 记者 任诗妤 文/摄

突发性耳聋10天内治疗或可恢复听力
耳鼻咽喉头颈外科专家沈志森做客甬上名医大讲堂，科普相关知识

声音是我们感知世界、对外交流的重要渠道，耳朵在其中
扮演着重要的角色，要知道耳朵也是比较脆弱的，听力一旦受
损，往往难以逆转。

昨天上午，“甬上名医大讲堂”栏目第十二期邀请了宁波市
医疗中心李惠利医院耳鼻咽喉头颈外科专家沈志森在线直
播。专家针对声音如何被听见、听力下降怎么办、耳聋了该如
何治疗等问题，向观众朋友们科普了诸多相关知识。

耳鼻咽喉头颈外科专家沈志森做客甬上名医大讲堂。

沈主任介绍，外界的声音以
声波的形式进入我们的耳道，经
鼓膜传递到中耳、内耳，随后经
过内淋巴与外淋巴的作用，转化
为生物电波，通过听神经传递至
大脑皮层，最终形成我们听到的
声音。人们听力为0分贝到10
分贝的声音，若只能听到10分贝
到30分贝以上的声音时，为轻度
耳聋的情况。若只能听到30分
贝到60分贝以上为中度耳聋，如
果只能听到60分贝到90分贝的
声音为重度耳聋。如果听力在

90分贝以上则为极重度耳聋。
随着年龄的增长，有些人会

出现听力逐渐下降的情况。沈
主任表示，随着年纪的增长，听
力有所下降属于正常的生理现
象，一些人从60岁开始就会出
现听力下降的情况，大多数80
岁以上的老年人，在听力方面
会有明显的下降，这些都属于
器官的正常衰退现象。若是年
纪轻轻就出现了听力问题，沈
主任建议，一定要及早到医院
检查治疗。

听力下降是正常现象吗？

不少人好奇，究竟是什么原
因导致了耳聋？对此，沈主任介
绍，遗传基因、耳部疾病、耳毒性
药物等都有可能影响。例如，
有的父母本身就是耳聋患者，
那么孩子极有可能受到遗传基
因影响导致耳聋；而有的父母
没有耳聋，但母体在妊娠、分娩
过程中受到病毒感染，出现异
常，也可能导致孩子出现先天
性耳聋。据统计，我国先天性
耳聋的发病率高达 2‰-3‰。
另外，一些耳部疾病例如耳硬
化症，也是导致部分患者年纪
轻轻就耳聋的原因之一。沈主
任介绍，导致耳聋的原因有很
多种，在他的门诊中耳聋患者
中大约有60%为感音神经性耳
聋，30%为传导性耳聋，10%为
突发性耳聋。

发生了耳聋，究竟该怎么治
疗？沈志森介绍，目前治疗听力
下降或是耳聋，主要有以下几种
治疗方式：对于先天性耳聋的患
者，尽早安装人工耳蜗可以帮助

孩子的听力恢复和语言发育，越
早越好。沈志森曾经为一位11
个月大的婴儿安装人工耳蜗，如
今这个孩子都与正常孩子一起
上高三了，而最小的孩子在8个
月大的时候，就能安装人工耳蜗
辅助听力了。对仍保留部分听
力的孩子，医生也会使用高功率
助听器刺激听觉毛细胞，帮助听
力发育，但若是恢复效果不佳，
在孩子5岁之前仍需植入人工耳
蜗。

对于突发性耳聋，也就是突
然发生且原因不明的感音神经
性听力损失，沈主任表示，由于
每位患者情况不一，应及早到医
院进行检查，及早治疗，及早用
药，最佳治疗时间为突发耳聋后
的7至10天内。通常情况下，在
合理用药后，大约有70%的患者
可以顺利恢复部分或者全部听
力。对于因年龄增长导致的听
力下降，60岁以上的患者可以在
医生的指导下，使用助听器或者
人工耳蜗，辅助听力。

耳聋了应该如何治疗？

佩戴助听器或安装人工耳蜗
最佳年龄是几岁？
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莫贪高利、提高警惕 共同防范非法集资
近年来，不法分子诱骗受害者出资

购买所谓“高回报”产品，进行集资诈骗、
非法吸收公众存款的案件数量明显增
长。近日，中信银行宁波分行工作人员
就堵截了一起疑似非法集资案件。

据记者了解，前不久 ，两位老人来
到银行柜台办理转账业务，银行工作人
员在得知其收款方是一家名为某财富
的投资咨询公司时，立即提高警惕，详
细询问老人转账资金的用途，提示老人
家可能存在资金安全风险，不要轻易转
账。见老人执意要转，工作人员再三追
问得知，老人通过邻居了解到这家公
司，该公司承诺把钱给他们“投资运作”

3个月后返还本金，同时给其支付15%
的收益。老人觉得“闲钱”放着也是放
着，不如投些保本还能高收益的“投资
产品”，何况是邻居介绍，比较放心。随
后，经银行工作人员在国家企业信用信
息公示系统中查询，老人家说的这
家××财富投资咨询公司已涉及多笔
诉讼，风险极大，很有可能是非法集
资。最终，老人在银行工作人员劝说下
打消了转账汇款的念头。

据介绍，像上述这类非法集资活动，
不仅让群众蒙受巨大损失，也严重扰乱
了正常的金融市场秩序，社会影响恶劣。

那么，该如何防范非法集资呢？对

此，中信银行宁波分行提醒，尽管这些企
业欺诈手法多样，但消费者只要稍加注
意其特征，就不难辨别和防范。一是没
有合法资质。这类财富投资咨询类公司
普遍没有正规、合法的金融牌照，消费者
可以通过天眼查等平台核实其工商登记
信息及司法风险、经营风险。二是承诺
高额回报。不法分子向受害人承诺的收
益率明显高于银行存款利率，一般高达
到8%-15%，并在很短时间内实现高额
返利，造成投入就赚钱的假象，诱骗参与
者盲目投资。三是利用亲情诱骗。不法
分子一般采取类似传销的手法，利用亲
情、地缘关系，编造自己获得高额回报的

谎言，拉拢邻里亲朋加入。
宁波银保监局提醒广大金融消费

者，要提高警惕，增强风险防范意识和识
别能力，自觉抵制高利诱惑，树立理性投
资观，依法保护自身权益。

记者 徐文燕
通讯员 谭焕震 蔡彬茹 宋超


