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金融为民 普惠先行
——工商银行宁波市分行构建普惠金融多元化服务体系

普惠金融是“十四五”时期和实现
2035年远景目标的重要方向，也是中国
金融转型发展的重要领域之一。近年来，
工行宁波市分行提高政治站位，强化责任
担当，深入实施普惠金融优先发展战略,
以高度的责任感和使命感推动普惠金融
业务持续快速增长，多元化、多渠道服务
小微企业和“三农”主体发展，助力乡村振
兴，在实现自身经营转型的同时，有力支
持了全市实体经济增长和共同富裕事业
发展。截至今年8月末，该行普惠口径小
微贷款客户 9658 户，比年初增加 2388
户，增幅32.85%;贷款余额 182亿元，比
年初增加51.4亿元，增幅39.35%。

针对小微企业短、频、急的融资需求特
点，工行宁波市分行积极实施普惠信贷产品
创新,运用互联网科技和大数据手段,推出
了网贷通、经营快贷、线上供应链三大系列
小微线上融资产品,同时采取措施强化小微
客户“首贷”“续贷”服务,加大信用类贷款投
放,提高中长期贷款占比,加快“数字普惠”
升级，不断提升普惠金融服务水平与能力。
数据显示，至8月末，该行普惠线上融资余
额125.16亿元，比年初增加40.8亿元；小微
企业首贷客户261户，占当年累放客户数的
8.62%；小微企业中长期贷款占比较年初上
升10.33个百分点；新发放普惠贷款利率保
持市场较低水平。

基于区域内的税务、结算、征信、电力、
物流等数据场景，该行创新融资服务模式，
构建小微客户授信和线上自动评级模型，主
动为不同类型的小微企业客户核定税务贷、
结算贷、用工贷授信额度，客户办理贷款业
务可借助网上银行，通过线上自助操作方式
完成。该行辖内有一家主要经营办公用品
的小微企业客户,该企业在宁波市5家新华
书店设有柜面，销售文具及其他日用百货，
日常资金需求量较大。今年5月下旬，支行
客户经理在日常走访客户时,得知该企业为
准备“6·18”大促，急需一笔资金周转,由于
无法提供有效的担保措施,一时难以筹措,
企业负责人为此十分焦急。经过走访了解，
客户经理发现该企业经营稳定,纳税情况正
常，符合税务贷的准入条件,立即让其办理
申贷手续。该分行通过快速审批,在两个工
作日内向该小企业发放了110万元的信用
贷款,解了客户的燃眉之急。至8月末,工
行宁波市分行税务贷余额已达3.14亿元。

在续贷业务方面，该行在信贷规模紧缺
的情况下，配置了专项续贷资金，用于向防
疫企业、受疫情影响较大以及其他符合条件
的企业提供“无还本续贷”服务，纾解小微企
业资金困境。2020年以来，该行累计为206
家小微企业提供3多亿元的续贷支持。

小微企业园区是拓展小微企
业发展空间、促进企业规范发展、
提升效能的重要平台，对于推动全
市工业转型升级和各类产业集聚
增长具有积极意义。近年来，工行
宁波市分行积极探索与小微园区
有关的特色化金融服务模式，为园
区建设管理方和入园小微企业提
供一揽子金融解决方案。自2019
年以来，该行已与两家小微园区开
发建设集团签订战略合作协议,与
14个小微园区建立合作关系，开
展全方位业务合作，为多家新园区
的开发建设、部分原有园区的建设
提升以及众多的入园小微企业提

供包括融资在内的多样化、综合性
金融服务。截至8月末，已向4个
小微园区投放开发建设项目贷款
11.23亿元,向98户入园小微企业
发放固定资产购建贷款 3.83 亿
元。2020年，在向慈溪德濠（观海
卫）产业园提供1.75亿元的项目贷
款支持后，工行慈溪分行又陆续向
入驻园区的40余户制造业小微企
业发放按揭贷款5641万元，有效
缓解了小微企业在厂房购置过程
中遇到的资金困难。

对于已进入园区的小微企业，
工行宁波市分行积极为其提供网
贷通、e抵快贷等循环贷款产品，

根据客户自身资金需求随借随还，
有效降低融资成本。通过开展银
担、银保合作，由政策性融资担保
机构、大型国有保险机构为小微企
业融资提供保证担保和保证保险，
较好解决了一些入园小微企业因
无法提供有效担保措施而面临的
融资难的问题。与此同时，该行还
积极与小微园区管理方、入园小微
企业开展多主体共建，尝试建立全
方位的金融支持、风险补偿和保障
体系，打通融资服务“最后一公
里”。至8月末，该行基于银担、银
保合作发放的小微贷款已达
2.55亿元，受益小微企业89户。

工行宁波市分行聚焦“融资+
融智+融商”的服务理念，开展“千
名专家进小微”和“万家小微成长
计划”系列活动，提供智慧化全流
程跨境撮合服务，邀请客户参加包
括进博会、消博会等国际大型展
会，帮助其适应和开拓国内外市
场，提升竞争力，实现工商银行从

“单一贷款提供商”向“综合服务提

供商”的转变。
宁波外向型经济发达，为大力

支持外向型小微企业扩大生产经
营，该行针对海关“单一窗口”聚集
的进出口小微企业，推出了“跨境
贷”新型线上融资产品。该产品采
用“客户批量优选+额度主动推送”
模式办理，可通过工行网银或企业
手机银行发起申请，在线提款，全

程实现电子化流转，深受进出口小
微企业欢迎。杭州湾新区一家从
事厨具生产经营的进出口公司，去
年受海外疫情影响，外贸货款回笼
受阻，经营陷入困境。工行杭州湾
新区支行客户经理及时向该企业推
荐了跨境贷产品，客户在完成网上
申请之后，仅仅用了两天时间，就成
功从线上提取了111万元贷款。

在加大涉农和扶贫贷款投放
的基础上，今年，工行宁波市分行
积极响应上级号召，全面部署开展
实施城乡联动、服务乡村振兴工
作，市分行成立了乡村振兴工作领
导小组，组建了乡村振兴办公室，
积极实施“工银兴农通”乡村金融
服务品牌战略，出台了关于实施城
乡联动、全面服务乡村振兴的专项
行动方案，推出了一批涉农特色融

资方案。至8月末，该行涉农贷款
余额 637.11 亿元，比年初增加
61.92亿元。如该行象山支行针对
当地渔民推出的“渔船贷”专属信
贷产品，已累计发放贷款1.38亿
元，服务渔民77户。余姚分行依
托当地一家猪肉食品生产企业产
业链条,为其上游农户提供线上供
应链融资，已累计发放贷款余额
1.4亿元，有77户上游农户受益。

下一步，工行宁波市分行将构
建全面覆盖农村、农业、农民的乡
村金融服务体系，依托现有数字供
应链融资信息交互渠道，加大农村
基础设施建设领域的贷款投放，为
广大农户、家庭农场、农民专业合
作社、涉农小微企业等农业经营主
体提供优质普惠贷款产品，进一步
增强金融服务乡村的供给能力。

通讯员 徐文蕾 郑宁 文/摄

下沉服务
不断增强普惠金融供给能力

AA BB 赋能园区 创新推出一揽子金融服务模式

CC 环球撮合 支持小微企业跨境拓市场

DD 城乡联动 服务乡村振兴助力共同富裕

工行宁波市分行信贷人员到宁波翁姚葡萄园工行宁波市分行信贷人员到宁波翁姚葡萄园，，介绍工银介绍工银
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