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本报讯（记者 殷欣欣 通讯员 蒋杰）昨日
下午，宁波市营商环境投诉监督中心在宁波市检
察院挂牌成立。

宁波市营商环境投诉监督中心是市委、市政
府统筹全市行政执法监督、检察法律监督和纪检
监察监督中有关营商环境投诉监督职责的议事
协调机构，受市委政法委领导，办公地点设在市
检察院。据悉，这是全国第一家整合“纪委监委、
检察院、司法局”投诉监督职能的机构，也是第一
家设立在检察机关的营商环境投诉监督机构，可
以说是一项具有宁波特色的创新举措。

中心将受理市场主体反映的各级机关或具
有公共服务职能的单位及其工作人员不履职或
不正确履职，影响营商环境的问题；办理与营商
环境有关的行政执法违规违法，刑事诉讼、民事
诉讼及行政诉讼违法，党员及公职人员违纪违法
投诉事项；对涉及营商环境的重大疑难复杂投诉
事项，组织有关责任单位召开联席会议，集体商
议协调解决；对有关单位和个人办理、答复投诉
情况开展督查、回访、测评工作，建议有关单位进
行核实并依法追责问责；对市场主体投诉集中的
重点领域，协调有关单位开展联合执法监督检
查；对全市营商环境投诉情况进行分析总结，供
市委、市政府决策提供参考；提供投诉、受理、调
解、反馈等相关服务，方便市场主体投诉。

投诉人可以通过12309来电、来信、来访等
途径进行投诉，范围主要包括涉及营商环境的行
政执法监督类、检察法律监督类、纪检监察监督
类等问题。中心要求业务单位在规定期限内向
投诉人反馈处理情况。中心将对投诉人的信息
予以保密，投诉人的个人信息、投诉办理情况等
不会泄露给被投诉单位及其工作人员或者与办
理投诉工作无关的人员。

下一步，宁波市营商环境投诉监督中心致力

于当好企业健康发展的“老娘舅”，对背离法治营
商环境营造的不良执法、司法行为进行纠偏，通
过建立统一便捷的投诉举报系统、高效公正的办
理反馈体系、权威有效的评价监督机制，实现对
市场主体的投诉举报切实做到件件有回复、事事
有回音，提升企业获得感和满意度。

作为企业家也是人大代表的杨和荣说，他是
特地从上海赶回来参加启动仪式的，“营商环境
对企业来说是非常重要的成长土壤，宁波的营商
环境一直处于全国前列。营商环境投诉监督中
心的成立，更进一步体现了市委市政府对营商环
境的重视。宁波企业家以后再碰到法律、经营等
方面问题，又多了一个可以求助的娘家，这对企
业的经营更加有利。”

作为宁波市政协委员也是民营企业家的张
女士说，营商环境投诉监督中心的成立，对民营
企业高质量发展以及企业司法获得感具有深远
影响，“随着中心的成立，我们政协委员也会广泛
地听取广大企业家、群众的意见和需求，及时反
馈给中心，起到民主监督作用。”

宁波市检察院党组副书记、常务副检察长黄
贤宏告诉记者，成立宁波市营商环境投诉监督中
心，就是通过建立统一便捷的投诉举报系统、高
效公正的办理反馈体系、权威有效的评价监督机
制，实现对市场主体的投诉举报做到件件有回
复、事事有回音。营商环境投诉监督中心一要当
好企业发展的“护航员”，为维护企业合法权益、
促进企业健康发展提供全方位深层次的法治保
障；二要当好营商环境的“促进员”，通过统筹各
类监督职能，促进营商环境建设过程中各类问题
的及时发现、有效解决；三要当好法治意识的“引
领员”，让企业、群众形成遇到问题找法、解决矛
盾靠法的理念，引领各类市场主体在法治轨道上
行稳致远，健康发展。

本报讯（记者 滕华 见习记者 林微微）
昨日下午，宁波市企业权益保护协会第一届会
员代表大会暨协会成立大会在市行政会议中
心举行，125名代表参会选举产生了第一届一
次理事会和监事会成员。

中共宁波市委常委、统战部长卞吉安，浙
江省政府咨询委副主任、省企业权益保护协会
会长夏阿国，浙江省政府咨询委特邀委员胡虎
林，十届浙江省政协副秘书长兼经济委员会主
任李任治等领导和嘉宾出席了会议；市工商
联、市民政局等部门有关部（处）负责人和市企
业权益保护协会筹备组成员参加了会议。

宁波市企业权益保护协会由市民政局、市
工商联等部门推动成立，是以宁波市律师事务
所、会计师事务所和涉及知识产权、商标事务、
品牌管理等相关服务机构和部分中小企业联
合成立的非营利性社会组织。

协会将以“弘扬法治精神、解决企业困难、
服务企业需求”为目标，协助政府实现对中小
企业的鼓励、支持和扶植政策的落实，帮助会
员企业充分利用政府和社会两大资源，促进会
员企业在解决自身发展困难的同时，实现快
速、协调和可持续发展。同时，引导和保护企
业及其经营者的合法权益，运用法律武器保护
自身权益，推动企业建立和完善管理制度，促
进自主品牌的发展壮大，为企业经营和可持续
发展保驾护航。

宁波成立全国首个营商环境投诉监督中心
12309投诉热线开通，对反映的问题在规定期限内须反馈

为企业发展保驾护航

宁波成立企业权益保护协会


