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对于这些现象，从事20多年红娘工作的
李女士表达了自己的看法。

“现在宁波市面上的相亲服务费用一般都
在1万元以上，价格并不便宜。各大网络平台
和APP也差不多是这个价位，只是他们的数
据库会更大，匹配度会更好。”李女士告诉记
者，随着网络的兴起，现在各种线上相亲平台
层出不穷，不过良莠不齐，需要消费者擦亮眼
睛，仔细甄别。

“相亲是一门学问，不是简单的数据匹配，
很多时候人工智能是无法完全代替真人之间
沟通和交流的。”李女士说，现在很多自媒体的
兴起，看起来很热闹，各种推文、小视频吸引眼
球，实际上成功率不一定比传统的婚介机构
高。

“说到底相亲是要看成功率和后续服务
的，不是你有一堆大数据就可以了。有时候
红娘的服务态度也很重要，这个就需要经验
的积累，现在很多年轻的从业者，可能在这方
面比较欠缺。”李女士认为，现在的相亲市场
上，女性确实在某些方面处于弱势，但是一个
专业机构的数据库里，男女比例不能太过于
悬殊。

李女士最后对记者表示，目前市场上的
婚介机构很多，确实存在不少问题。“总体来
说，那种老底子的红娘机构可能会慢慢退出
主流市场，但是不会完全消失。那些新兴的
网络平台，虽然看起来很美，但是也需要规
范，希望参与的人要多方比较，毕竟婚姻是一
辈子的事情，不能马虎。” 记者 毛雷君

王小姐：交了费却没享受到服务要求退款
平台发起人：会尽力提供服务但不能退费

业内人士：网络相亲平台亟须规范
王小姐花了520元，成为一个名叫“男神女神如云”的公众号会员。可是除了加了两个群以外，却没有参与任何活动。她感觉

自己被忽悠了，要求退款，却一直没有回应，于是进行了投诉。而记者随后调查发现，问题可能远不止这些。

王小姐是一个90后，由于性格内向，工作
和生活中接触的异性不多，就想通过网络相亲
平台来寻找那个合适的“另一半”。

今年7月份，她通过朋友介绍，关注了一
个叫做“男神女神如云”的微信公众号。当时，
工作人员声称，这是一个公益性的相亲平台，
有很多活动，只要交520元成为会员，就有机
会认识不少优质的异性。王小姐告诉记者，她
交了520元之后，工作人员把她拉进了两个群
里，然后就没有什么下文了。

这两个月里，群里也有公告，组织过几次
活动，王小姐也报名了，但是都没有接到通知，
最后不了了之。等了两个月，却等了个“寂
寞”，王小姐要求客服退还费用，但是对方没有
明确表态，这让王小姐感觉自己被忽悠了。

“这520元钱说起来不多，但是我看群里
人很多，如果每个人交520元，也是一笔不小
的数目。当初承诺的各种活动，我都没有参
与。”王小姐告诉记者，当时她听说这个平台是
公益性质的，所以才交费成为会员，现在看来
享受到的服务和当初的承诺完全不符。经过
多次沟通无果，她投诉到了相关部门，要求退
款，但是至今没有结果。

“男神女神如云”公众号上显示，他们是宁
波市十佳红娘月老团，并且有呈人之美工作
室，有20多个线上实名制微信群，每个月都举
办单身男女O2O线下见面会。当然除了群里
活动之外，还可以提供一对一服务。

记者随后联系上了该平台的发起人之一
贾女士，她告诉记者：“我们只是一个红娘平
台，不是商业机构，也不是完全公益性质的。
收取费用只是为了基本的运维成本，还有很
多公益活动也在举办。”

贾女士表示，他们平台的工作人员都是
由志愿者组成，平时也会对接一些政府的活
动，日常运营都是靠着志愿者在维持。

“我们的活动每次人员确实有限制，也不
是每个会员都能参与，还有一个双向选择的
机制。”贾女士表示，王小姐的申请他们都已
经提交，但是由于男嘉宾好几次都没有选择
意向，所以就落选了。“我们10月份还有好几
次活动，争取让王小姐参加，我们尽力为她提
供服务吧。”贾女士承诺，每个会员一定会有
一次机会参与线下的活动。

资料显示，该平台于2014年10月29日
成立，2017年6月6日在江北区成立呈人之
美工作室，注册成为民非（民办非企业单位）
组织。

而据公开资料显示，目前该公众号的运
行主体为宁波缘来文化传播有限公司，成立
时间为2016年5月19日。企业性质为私营

有限责任公司（自然人控股或私营性质企业
控股）。

记者实地调查得知，位于江北区的呈人
之美工作室目前已经搬离原来的办公地点，
工作人员也表示不了解具体情况。而宁波缘
来文化传播有限公司注册地，也没有实际办
公地点和人员。据公开信息显示，2016年、
2018年、2019年、2020年，该公司因为没有
及时公示年度报告，而被市场监管部门列入
企业经营异常名录信息。

针对这些情况，贾女士解释道，他们采取
的都是虚拟注册方式，没有实际的办公地
点。“注册公司，也是为了应对腾讯对公众号
注册的要求。”贾女士也表示，目前公司正在
走注销流程，会重新成立更加规范的机构。
可能由于志愿者人手问题，在具体对接会员
的流程上存在一定问题，他们也表示歉意，并
且会力图改进。

“退费是一个原则问题，我们尽量提供服
务，但是这个口子不能开，不然工作就没办法
开展了。”贾女士告诉记者，他们虽然不是盈
利性商业机构，但是日常维护的费用还是需
要的，那么多志愿者也付出了辛苦的努力。
设置会员费的门槛，一是让志愿者的付出有
点回报，二来也是避免某些人报名太随意。

“我们尽量为每个会员提供力所能及的服务，
也希望他们可以理解我们的不容易。”面对投
诉，贾女士颇多感慨。

“我们是靠志愿者维持的，并非商业机构”

网络相亲平台要注意什么？

交了520元
却没有享受到服务

“男神女神如云”微信公众号


