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在餐饮行业密集的商圈内外，外卖骑手电动
车、共享电车等非机动车乱停乱放、影响交通是
个“老大难”问题。这个难题如何破？

海曙区综合行政执法局天一中队的陈敏中
队长告诉记者，他们以天一商圈为试点，探索自
治共管、线上监管和严格执法来有效遏制乱停
车、违章等乱象。

“这是专门的文明停车计分卡，有些不文明外
卖骑手被扣分后，通过志愿服务来消分，逐渐了解
了自己不文明行为的害处，也充当起同行的义务宣
传员。”陈敏拿出《文明规范停车承诺书》和外卖配

送员“文明停车计分卡”，他们约谈了14家外卖配送
餐饮单位、美团联盟平台公司，督促相关单位签订
承诺书，搭建起“城管-外卖单位”互动监督平台，对
线上备案人员和车辆信息实行记分管理，“点对点”
规范停车责任。外卖配送员通过入职学习、违停记
分、暂停从业、志愿服务消分等，切实提升规范停车
意识，目前已有230余外卖骑手担当志愿者。

此外，针对共享单车乱停放问题，城管部门
专门开发了微信小程序，通过执法人员“随手拍”
将单车违停信息上传云端，目前已实现“30分钟
内整改到位”的目标。

昨天，市交警局、宁海交警大队、夏慧
星文明出租车队组织部分老年交通志愿
者，走进了市文明出行示范村宁海黄坛镇
联溪村。当“文明”遇见“文明”，会迸发出
什么样的火花？

经过一个多小时的车程，上午10点，
夏慧星文明出租车队的爱心司机们将10
多位老年交通志愿者安全送到了宁海联溪
村。当穿着“文明出行 从我做起”红马甲
的志愿者一下车，就有人认出了其中的两
位——陈国荣和许银花。

今年88岁高龄的陈国荣老人，是全国
文明交通志愿者先进个人，2010年和鄞州
丹顶鹤社区的其他热心文明交通的老人们
一起创办了银发交管队，维护社区周边的
交通秩序；许银花今年72岁，坚持参加交
通志愿服务10多年，被市民亲切地称为

“编外交警”，还被评为浙江省文明交通好
志愿者先进个人。

随处可见交通元素的联溪村，就像一
个以交通为主题的“乐园”，吸引着志愿者
们的目光。“联溪村常住人口787人，留在
村里的很多都是外来务工人员、老人和儿
童，因此特别需要交通安全的宣传。自从
去年12月开始创建文明出行示范村以来，
我们借着村子改造尽可能多地融入文明交
通内容，就是希望村民们能在日常生活中
潜移默化地提高交通安全意识。”

宁海县公安局黄坛派出所交管民警陈
肖涌一边解说，一边带领着志愿者们参观
——村子内的交通环境是极为少见的人车
分离，村头村尾两个停车场供村民停车，实
现了机动车不进村庄；村口的装饰是一长
排的道路交通安全宣传板和常见的道路交
通标志，村子主通道被叫做平安小道，路两
边的村居墙面都是交通安全彩绘；每个巷
口、每处花坛都有交通安全标线、标语，村
子文化礼堂外设置了室外电子大屏，循环
播放安全宣传视频，村子宣传窗里是十大
交通违法行为、驾驶非机动车禁止行为和
行人的交通安全常识海报……

在村尾的文明出行长廊里，远道而来
的老年志愿者和村里的交通志愿者们相互
交流着志愿服务的经历和经验，气氛热烈。

记者 王思勤
通讯员 陆明光 徐莹莹 文/摄

老年交通志愿者
走进文明出行示范村

乱停车顽疾如何破解？乱扔烟蒂陋习如何整治？

天一商圈“自治共管”共塑文明风景线

2020年，天一广场成为我市首批“席地而坐”
城市客厅示范区，随后又提出了努力做好“席地
而坐”“烟蒂不落地”“垃圾分类新时尚”社区定点
等更高目标。

商圈这么大的客流量，烟民不少，一些人抽
了烟随手扔在地上或掐在花坛绿地里。面对这
种不文明行为，天一商圈除了在硬件上多配置灭
烟桩、分发环保“灭烟袋”外，还特设了“曝光台”，
即在广场一块大型LED上对监控系统随机捕捉
的乱扔烟蒂行为进行曝光。此举效果立竿见影，
当大屏里出现自己或朋友的不文明举止时，不少
烟民慢慢改变了陋习。

垃圾分类是当前城市管理的重中之重。为

确保国庆期间商圈垃圾分类不放松，天一城管女
子中队还组织了专项督查行动，入户检查压细压
实工作责任，对仍存在垃圾混投、桶体不规范、分
类不到位等问题的商户进行纠错，对屡教不改的
行为严格执法，确保整改到位。

制止不文明行为的一大利器是天一城管女子
中队的“姐姐式”柔性劝导。天一中队是一个女子
中队，成立于2019年7月，目前共有7名队员，其
有党员6人，平均年龄35岁左右，拥有比较丰富的
社会经验，主要承担天一广场、月湖盛园、和义大
道三大商圈的城市管理综合行政执法工作职责。
当英姿飒爽的女城管队员面对一些不文明行为进
行和风细雨式的宣传时，大多数市民会及时纠正。

海曙区综合行政执法局天一中队指导员胡
丹丹说，他们曾碰到一个比较“难缠”的商户，违
规贴广告且态度蛮横。他们先上门沟通，后邀请
商户来天一中队耐心劝导，最后请商户作为“城
管义工民间路长”，参加城管开放日活动，以义工
的角度来协助商圈管理。通过半天的体验，该商
户由衷地体会到城管工作的艰辛，也意识到自己
行为的不妥，自觉拆除了违规广告。

“严格执法，热情服务，我们的工作三部曲一
般是主动上门沟通、邀请作客参观、参与义工体

验等，多多换位，才能赢得更多的理解与支持。”
中队长陈敏说，商户从被管理者变身为参与者，
更容易加强自律，慢慢成为文明城市创建的拥护
者，并主动承担志愿者、义工的角色。如今，天一
商圈的“自治共管”联盟不断在扩容，城管、公安、
市场监管、城市广场公司、“锋领新时尚”商户联
盟等党员先锋突击队，“城管义工”青年服务人
队、美团志愿服务队等社工组织不断扩容，凝心
聚力，共同塑造宁波城市客厅的文明风景线。

记者 周晖 文/摄

今年国庆长假，天一商圈人潮
汹涌，购销两旺，假期前三天，日
均客流量超过 35 万人次。在占
地面积超20万平方米、近千家商
户、日均数十万客流的宁波城市
客厅，如何确保密集人流下的繁
华、有序、文明，让市民畅享购物、
悠闲的乐趣，颇具挑战性。

城市商圈是一座城市消费水
平、生活方式、文明程度的风向
标，事关城市文明形象。记者从
天一商圈综合管理办公室了解
到，为确保密集人流下的市容秩
序良好，天一商圈通过多部门联
动、柔性管理、义工组织等来探索
商圈“自治共管”新解法，起到比
较明显的效果。

“自治共管” 破解乱停车顽疾

柔性管理 发挥“姐姐式”劝导

多换位 赢得更多理解支持

老年交通志愿者参观市文明出行示范
村宁海黄坛镇联溪村。

天一城管女子中队队员及时整理共享单车。


