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过去，在大多数人的眼
里，家政服务只是简单地做做
家务、带带孩子，从业人员也大
多是四五十岁甚至年纪更大的
中老年人。实际上，随着新型
家政需求的爆发性增长，宁波
家政市场从业者正不断呈现专
业化、职业化、年轻化的趋势。

10月18日《宁波晚报》

一说到家政服务，人们能够
想到的就是中老年人，尤其以

“中老年妇女”居多。由于年龄
构成的问题，家政服务也基本上
都徘徊在低端服务层面：做做饭
菜、打扫一下卫生。

家政服务要想提升标准，要
想实现发展，要想对应诉求，就
应该多些“青春力量”，注入“青
春力量”才能激发家政服务的无
限活力。值得叫好的是，随着观
念的变革，不少年轻人加入了

“家政圈”。调查显示，越来越多
的年轻人开始从事家政服务。

这里有几个例子。宁波市
润家家政服务有限公司与本地
院校形成合作，不断引进专业从
业人员进入到家政、养老服务行
业。目前为止，不管是员工的工
作状态还是客户的反馈，都非常
好。这并非个例，宁波市安健家

政服务有限公司也一直与宁波
家政学院进行合作，对家政专业
在校学生进行实践带教，每年有
1/3的学生在安健进行实践。

年轻人从事家政服务，不仅
让家政服务不再“老态龙钟”而
且还能实现服务层面的提高。
家政服务绝不是简单的做做饭
菜、打扫卫生。随着人们对生
活质量的更高期待，家政服务
正在迎来新的发展高度，更是
家政服务“脱胎换骨”的时候，
年轻人加入“家政圈”，能够带
来新的服务理念。

比如，在布置房间上，就能
更多些时尚元素，让房间更加符
合现代人对美的期待，而不是止
于“干净了”。比如，在带孩子
上，就可以带来崭新的育儿理
念，让孩子更加健康成长。比
如，在做饭上，不仅要“好吃”还
要“健康地吃”，年轻家政人员的
饮食健康理念更符合健康时代
的要求。

家政服务需要不断持续开
展专业化建设，不能总是以往的

“游击队”，需要更多“正牌军”。
年轻人加入家政服务大军，不仅
是就业观念的变革，还是提档升
级的需要。家政服务，需要多些

“青春的脸庞”！
周末时光，天气转凉了，一边

优哉游哉地坐着摇橹船，一边酣
畅淋漓地吃着火锅，是不是特别
美好？但，谁都没想到，意外从天
而降——10月16日中午，杭州西
溪湿地的摇橹船上，烧着火锅的
卡式炉突然喷火，5名游客不同程
度被烧伤，之后被送往浙大二院，
幸好无生命危险。

10月18日《钱江晚报》

这几名游客，可谓是货真价实
地体验了一把什么叫“水火无情”：
先是因为火锅上的卡式炉突然喷
火爆炸，导致几名游客不同程度地
被烧伤，而游客为了自救，又纷纷
跳进了河水里，这几天全国大降
温，想必这个时候落水，滋味也一
定不好受。虽然最终游客都转危
为安，没有生命危险，但是这件事
还是让人心有余悸。

实际上，杭州西溪湿地的“摇
摇锅”，曾被认为是一种网红吃法，

一边坐着小船欣赏风景，一边吃着
火锅，2017年推出后，深受年轻人
的喜爱。但是人们对于这款网红
旅游产品背后所蕴藏的风险，却有
意无意地忽视了。在不断摇动的
小船上吃火锅，一方面，一旦由于
火灾事故，在狭小的船体上，游客
几乎没有可以躲避的空间，最终只
能像上述新闻中游客一样，跳进河
水中躲避，但是如果遇到游客不会
游泳，或者是有多名未成年人的情
况下，河里未必就是安全的。另一
方面，即便火锅的气罐发生爆炸着
火的概率不高，但是火锅里沸腾的
汤汁随着船体摇来摇去，或者是被
游客不小心碰倒，一样会存在把游
客烫伤的风险。

所以说，这样的网红旅游产品，
是很难经得起安全考量的。而在事
后，当地也马上叫停了“摇摇锅”项
目，就足以说明其存在的安全风险，
在之前被有意无意地忽视了。

近年来，伴随着“全民旅游时
代”的到来，全国各地的景区景点，
也是想方设法吸引游客，类似“摇
摇锅”这种看似充满创意的旅游产
品层出不穷，但是其背后存在的安
全风险，却长期被忽视。比如这几
年很流行的高空玻璃桥、高空玻璃
滑道项目，很多景区都匆匆上马，
并且把其当做招揽游客的网红项
目来打造。但是很快，就曝出国内
多个景区发生了游客在使用高空
玻璃桥、玻璃滑道的过程中出现安
全事故，造成人员伤亡的悲剧。

不是说旅游业不能创新，我们
永远都是欢迎、鼓励和支持创新
的，但是任何形式的创新，都不能
以安全为代价、以游客的利益为代
价，不能为了创新而罔顾安全。在
上马一个项目之前，首先要对项目
的安全性进行严格、科学的论证，
在运营过程中，更是要时时处处坚
持安全第一的原则。

近日，山东菏泽单县2000
多位村民被曝在不知情的情况
下，医保账户出现“脑中风”的医
保结算记录，涉及5岁的儿童和
去世的村民。10月18日，单县
医疗保障局办公室一名工作人
员告诉澎湃新闻，针对此事，相
关部门成立了联合调查组，稍后
将通报调查进展。

10月18日澎湃新闻

事出反常必有妖。当地多
个村庄、多名村民莫名“患”上脑
中风，明显不合常理。但此次事
件是否涉嫌欺诈骗保，目前有待
彻查，不宜妄下结论。

单县相关部门近日向媒体
发布的相关情况通报称，经调
查，群众疾病名称被误登记，系
该村医在诊疗录入系统时未按
照实际诊疗结果输入病名，违
规操作导致群众误解。目前，
错误信息已更正。相关负责人
称，在医保结算系统中，01代码
刚好是脑中风，可能村医不熟

悉、图省事，导致大量拿药记录
均为脑中风。

客观讲，这种说法有一定的
合理性或可能性，但难以驱散

“脑中风村”重重疑云，更无法服
众。一方面，涉事村医否认因操
作失误而导致本次事件发生的
可能，坚称操作没问题；另一方
面，“失误”之说很难解释“有村
民去世数月还有医保消费”“村
民一次没去过卫生室也有脑中
风结算记录”等诡异情况。

医保基金是老百姓的“看病
钱”“救命钱”，其使用安全涉及
广大群众的切身利益，关系医疗
保障制度的健康持续发展，必须
要管好用好。

单县“脑中风村”事件再次
表明，“良法”还需“善治”，只有
不折不扣落实到位，才能让法律
更好地发挥效力，守护好百姓看
病就医的“钱袋子”。期待当地
联合调查组以全面权威、公开透
明的调查，驱散“脑中风村”疑
云，并依法依规严肃追责。

家政服务，需要多些“青春的脸庞”
郭元鹏

三江热议

热点追评

以公开透明的调查
驱散“脑中风村”疑云
陈广江

街谈巷议

网红旅游产品
不能以牺牲安全为代价
苑广阔

漫画 严勇杰
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