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网友@NIKI：最近去逛几次这家山
姆会员店，一半以上都是代购的人，到处
在抢商品，确实烤鸡和小青柠几乎见不
到身影，都被代购搬空了。作为普通会
员，我对于山姆店这种现象和管理疏漏，
也着实感到厌烦。

网友@彩群：我去过几次都没有买
到提拉米苏蛋糕和烤鸡，却看见别的顾
客购物车里装了好多蛋糕。我们普卡也
是260元一年啊！没优惠没积分，所以办
了2年的会员卡之后不会再续了。管理
这么混乱，而且工作人员态度也不太好。

留言区大家都对这种做法深恶痛
绝，感觉自己的正当权益受到了很大的
损害。

随后记者也咨询了法律专家，请他
们从专业角度给出解读意见。浙江同舟

律师事务所韩志清律师、聂铖铖律师就
“被踢出群”和“代购行为”发表了他们
的意见。

关于“被踢出群”的问题，律师认为，
从微信群的性质来看，微信群组是公民
基于某种社会关系通过网络组建的交流
平台，微信群组的管理者对群组成员根
据相应资格和行为有自主选择权，进群、
退群、移出群及进行相应的管理等行为
均系群组织与成员之间的自治行为，此
类行为产生的纠纷不属于民事法律调整
的范围。当然，以山姆店内部负责人为
群主的代购群突然解散，如果属于山姆
店行为，应当向群成员作出合理的解释；
如果是山姆店内部员工的个人行为，山
姆店应当对于这一行为进行调查，并向
公众说明原因，以及内部员工是否存在

违法违规行为。
关于代购行为，律师认为，代购只要

不涉及逃避相应监管及关税，不属于禁
止出入境货物，一般也就是找人帮忙购
买消费者需要的商品，不属于违法行
为。但如果山姆店有人囤积大量商品，
与会员限购的规定明显具有冲突；如果
不是内部员工利用职权谋取私利等违反
规章制度，必然是山姆店内部规则缺失
或审核存在问题，或存在内外勾结损害
会员合法权益等行为。因此，山姆店应
当对于会员质疑的相关情形给公众一个
明确的答复，以及明确将如何采取完善
的措施。

截至发稿时，山姆官方尚未对该事
发表公开意见。我们也将持续关注后续
进展。 记者 毛雷君

网友留言炸了！
律师：山姆店应及时回复公众质疑

“宁波山姆店代购引发争议”后续

昨日，甬上
APP、宁波晚报
官方微信公号、
宁波晚报纸媒等
发布了《宁波山
姆店代购引发争
议》一文，引起了
强烈反响。宁波
晚报官微上的推
文阅读量已突破
7 万，留言量破
百。网友、粉丝、
读者纷纷吐槽，
山姆鄞州店代购
在热门商品方面
具 有 购 买 优 先
权，对会员利益
造成了损害。


