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工行宁波市分行针对宁波65周岁及
以上老年人，推出多项养老金融服务，切
实为群众办实事、解难题。

在开展养老金融服务中，该行充分运
用“工银爱相伴”老年客群综合服务品牌，
大力开展“甬助老，百千万”行动，立足服
务、权益、产品、活动四个方面，从建立常
态机制、提升传统服务、推进适老改造、加
强防诈骗宣教、开展志愿服务等方面入
手，进一步提升老年人运用金融智能技术
的获得感、幸福感和安全感。

结合老年客户“找不到”“看不懂”“听
不清”等操作难点，推出符合老年人使用
习惯的“老年版”手机银行，从操作界面、
字体、使用功能等角度进行优化建设，使
得老年客户操作使用手机银行更便捷。
同时，该行在全辖168个网点467台智能
柜员机上也应用了“老年客户关爱版”。

建设完善“敬老”驿站。依托“工行驿
站”服务品牌，在辖内网点打造“敬老”驿站，
完善和丰富助老便民设施，开展针对老年客
户的金融宣教活动，融入老年人高频生活场
景，为周边“银发”群体提供多元化便民举措。

进一步打造适老产品。从安全稳健
角度出发，该行为老年客户提供了专属的
存款类、理财类、贵金属类、保险类以及养
老保障类产品，满足常态化投资需求，并
向老年客户提供差异化权益增值服务。
同时，工行宁波市分行加强对员工的养老
金融服务培训，提升员工与老年人沟通的
技能和素质。 通讯员 沈颖俊 文/摄

工行宁波市分行

浙江是全国首个也是目前唯一一个
共同富裕示范区，实现共同富裕，是中国
特色社会主义现代化建设的根本奋斗目
标。工行宁波市分行通过大力发展数字
金融、普惠金融、产业金融、绿色金融、养
老金融等，不断加大对小微企业、“三
农”、制造业、绿色发展等领域的支持力
度，积极探索金融服务共同富裕新路子。

普惠金融是中国金融转型发展的重
要领域之一。多年来，工行宁波市分行深
入实施普惠金融优先发展战略，多元化、
多渠道服务小微企业和“三农”发展，仅
2021年前9个月，就新增普惠贷款68.34
亿元，贷款余额达202.81亿元。

针对小微企业短、频、急的融资需求
特点，该行积极实施普惠信贷产品创新，
运用互联网科技和大数据手段，推出了

“网贷通”“经营快贷”“线上供应链”等小
微线上融资产品；同时，加强对小微企业

“首贷”“续贷”服务，加大信用类贷款投放，
提高中长期贷款占比，加快“数字普惠”升
级，不断提升普惠金融服务水平与能力。

基于宁波税务、结算、征信、电力、物
流等数据场景，该行创新融资服务模式，
构建小微企业授信和线上自动评级模型，
主动为不同类型的小微企业核定“税务
贷”“结算贷”以及用工贷授信额度，使小
微企业通过网上银行就可自助办理贷款。

近年来，工行宁波市分行还积极探
索与小微园区有关的特色化金融服务模
式，为园区建设管理方和入园小微企业
提供一揽子金融解决方案。同时，该行
还积极与小微园区管理方、入园小微企
业开展多主体共建，尝试建立全方位的
金融支持、风险补偿和保障体系，打通融
资服务最后“一公里”。

宁波外向型经济发达，为大力支持外
向型小微企业扩大生产经营，该行针对海
关“单一窗口”聚集的进出口小微企业，推
出了“跨境贷”新型线上融资服务。该行
还通过开展“千名专家进小微”和“万家小
微成长计划”系列活动，提供智慧化全流
程跨境撮合服务，邀请企业参加进博会、
消博会等国际大型展会，帮助其适应和开
拓国内外市场，提升竞争力。

宁波现代农业发达，绿色高效特征明显，
农业规模化程度和生产效率较高。工行宁波
市分行从政策、融资、产品、服务、科技“五维”
发力，助力农业农村经济蓬勃发展、农民生活
富足富裕；积极推广工银“兴农通”，构建全面
覆盖农村、农业、农民的乡村金融服务体系，
为乡村客群提供贴心、温暖、便捷的服务。
2021年前9个月，工行宁波市分行仅涉农贷
款就净增87.74亿元，余额高达662.94亿元。

农村金融服务是乡村振兴的重要基础，
该行不断深化县域金融服务布局，扩大乡镇区
域服务覆盖面，持续推动农业场景供应链融资
服务，探索采用“银行+农业龙头企业+农户”

“银行+政府、优质担保机构+农户”等多种融
资模式，拓展涉农贷款发展的广度和深度。

该行还通过运用物联网、区块链、人工
智能等技术，积极服务乡村传统产业模式转
型升级，增强科技赋能，助力数字乡村建
设。如创新推出线上信用融资产品、基于土
地承包经营权的新型线上抵押融资产品等，
实现客户筛选、业务办理、风险管控的全流
程线上办理、智能化处理。

普惠
金融 助力乡村振兴

“制造业兴，则国兴，制造业强，则国
强”。多年来，工行宁波市分行将制造业作为
信贷支持的重点领域，创新推出了能满足大
多数制造业企业需求的特色产品体系和金融
服务模式，推动“宁波制造”向“宁波智造”和

“宁波创造”升级。仅2021年前9个月，该行
制造业贷款余额就较年初增加87.16亿元，余
额高达704.16亿元。

宁波拥有较好的制造业基础。该行大
力支持产业基础能力和产业链现代化水平
提升，全方位助力制造业高质量发展：通过
优化信贷结构，坚定不移地加大制造业贷
款，尤其是中长期制造业贷款的投放，切实
将信贷资源精准配置到制造业发展的战略
性新兴产业、未来产业、先进制造业、传统产
业转型升级等重点领域和薄弱环节。

通过创新推出产业链金融服务，为核心
企业上下游制造企业提供融资便利，帮助扩
大中小企业的业务范围，并将产业链金融服
务触角延伸至生产线项目施工及采购、生产
运营过程中的上下游采购销售等方面，打造
端对端、点对点和全产业链、全流程的品牌
金融服务模式，使得产业链成为“共赢链”。

产业
金融 推动制造强国

“绿水青山就是金山银山”。多年来，
工行宁波市分行积极打造多元化金融服
务体系，重点支持了宁波清洁能源、绿色
交通、生态保护、生态修复等重点绿色产
业，“五水共治”项目和资源循环利用、传
统能源清洁高效利用、生态农业以及城乡
环境治理等环境基础设施建设重点项目，
助推美丽宁波建设。

早在2007年，该行就制定实施了“绿
色信贷”政策。不断加大对绿色经济的支
持力度，丰富绿色信贷的内涵，同时将绿
色信贷管理要求嵌入信贷业务全流程，将
环境与社会风险因素纳入客户及项目风
险的重要评价内容，为实现“碳达峰”“碳
中和”目标提供金融助力。

在具体的金融服务中，该行综合运用
贷款、债权、股权等多种金融工具，满足客
户的绿色金融需求。同时，通过加强贷后
管理，与地方环保部门建立信息沟通机制，
加强贷后环保监测，及时掌握企业的环保
动态，建起了金融支持环保的长效机制。

绿色
金融 打造美丽宁波

工行宁波市分行普惠金融惠及民生。

工行宁波市分行杨海涛行长到雅戈
尔生产车间，对接企业金融服务需求。
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数字
金融 惠及民生发展

养老
金融 贵在持之以恒

大力发展数字金融

普惠金融、产业金融

绿色金融、养老金融
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