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甬有优学

本报讯（记者 毛雷君 通
讯员 蒋汝婷）昨日，宁波市首
批55个放心消费服务站正式
授牌，海曙东门银泰、江北来福
士、余姚阳明古镇等放心商圈
（街区）正式挂牌运行。此举旨
在实现“细小纠纷不出店，一般
纠纷不出圈”的消费纠纷治理
目标。

根据宁波市市场监管局
出台的标准，放心消费服务站
应按照有机构、有站点、有人
员、有制度“四有”标准建设，
有台账、有导向、有氛围、有培
训“四有”标准运行，并且引导
区域内符合条件的商家作出
无理由退货承诺。全市放心
消费商圈、街区 100%设立先
行赔付基金，当经营者无理拒
绝消费者的合理诉求，放心消
费服务站有责任组织双方调
解，必要时动用赔付基金先行

赔付，实现“无投诉出圈”治理
目标。

首批服务站设立在全市
各个消费集中的商圈街区和
综合体，之后将逐步延伸发
展至大型商超和连锁总部企
业。

数据显示，今年前三季度，
全市市场监管部门共受理消费
投 诉 59565 件 ，同 比 上 升
35.4%，其中第三季度受理消费
投 诉 22318 件 ，同 比 上 升
16.7%，调解成功率92%。

宁波市市场监管局消保分
局相关负责人表示，作为消费
纠纷快速解决的第一通道，搭
建以商圈为依托、以放心消费
服务站为载体的社会化维权网
络，畅通消费争议快速和解通
道，能够有效推动消费维权关
口前移，把消费纠纷化解在源
头、解决在基层。放心消费服

务站是企业按照消费纠纷“源
头治理、综合治理”要求，在经
营场所公开设置的社会化维权
组织，履行“消费维权首问责
任”和“优化放心消费环境”两
项主体责任。

目前，全市放心消费商圈
已实现“4 个百分百”创建目
标（即：放心消费商圈 100%建
立经营者首问制，100%建立
消费纠纷自主和解制，符合条
件 的 100% 创 建 放 心 消 费 单
位，100%作出无理由退货承
诺），累计培育放心消费单位
2.8 万家，无理由退货承诺单
位 1.2 万家，其中，商圈、街区
内放心消费单位数量已超过
1万家，承诺无理由退货的单
位 5040 家，均占创建总量的
约四成。设立先行赔付基金
588万元，达成先行赔付累计
20余万元。

第26届宁波住博会
10月29日开幕

本报讯（记者 周科娜 通讯员 张彩娜）
第26届中国宁波国际住宅产品博览会于10月
29日—11月1日在宁波国际会展中心举行。
本次展会，共设十三大展区，展出面积3.5万平
方米，设展位2500余个。

本届住博会以“庆宁波建城1200年，建宜
居宜业之城”为主题，积极推动未来小城市集
中开发、未来社区建设，不断提升城市居民的
生活品质，打造美好生活家园。

现场展示房产、家装、厨具、陶瓷卫浴、家
具、软装定制、建筑节能、门窗管道、油漆涂料、
智能家电、家纺饰品、太阳能、新型建材等产品，
共十三大展区，满足新老宁波人的置家需求。

同时，为庆祝宁波建城1200年，由宁波市住
房和城乡建设局、宁波市自然资源和规划局主
办，宁波市自然资源和规划研究中心（宁波市城
市展览馆）、中国宁波国际住宅产品博览会组委
会承办的《独特宁波》主题展，在1号馆展出。作
为国家历史文化名城，宁波深厚的历史底蕴和文
化积淀不仅仅是纸上的记载，它已在漫长的岁月
变迁中融入了大街小巷的川流不息、百姓生活的
点点滴滴，并一次又一次出现在广大市民的镜头
里。逛展的同时，市民不妨驻足了解一下。

展会期间，还将同期举办2021中国宁波
房地产高峰论坛，专家将就未来小城市集中开
发、未来社区建设、宁波房地产市场和发展趋
势等方面将进行剖析解读。

“小学初中9年，习惯了凡考
试必有老师监考。来到三中，得
知这里推行‘诚信考场’。第一次
走进没有监考老师的考场，内心
很受感触。”宁波三中高二四班的
学生郭志恒说，为了不辜负这份
信任，同学们都变得自律。

在考试中弄虚作假，不但
不公平，还直接关系到学生的
道德品质。几年前，舆论热点
直指校园诚信、学生诚信，于
是，该校提出了“诚信考场”概
念，在考场中撤销监考教师一
岗，没想到响应者甚众。违规

行为并没有因为无人监考而比
平时增加。学生们在书写“知
识”的同时，也书写了一张张名
叫“诚信”的答卷。

当然，一套成熟制度的变革，
背后必然要做大量工作。为了推
行诚信考场，学校和老师们实际
上做了大量德育工作铺垫。

如今，诚信考试常态化运营，
不仅是该校德育工作的创新之
举，也成为创建“文明校园”的一
抹亮色。在学校看来，给高中生
讲大道理不如从日常细节渗透管
用。立德树人，诚信不可少，这是

一个人极为重要的品格。一名学
生在考试中的诚信，在学习中的
诚信，能够辐射到其未来做人的
诚信。

宁波市第三中学的“诚信考
场”只是校园文明的一个缩影。
在文明校园创建中，近年来，宁波
紧紧围绕立德树人根本任务，让
社会主义核心价值观引领知识教
育、贯穿办学育人全过程，筑牢青
少年正确世界观、人生观和价值
观的根基，引导学生将个人梦想
融入国家富强、民族复兴、城市发
展的事业。

以一校之美带动一城之美

宁波师生发现了这些校园文明力量

细小纠纷不出店 一般纠纷不出圈

我市首批55个
放心消费服务站挂牌运行

“讲文明 树新风”蔚然成风

宁波卫生职业技术学院是省级文明单
位，对卫生健康类高职生来说，学校着力培
育卫生与健康工作者“敬佑生命、救死扶
伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神，引领
学生苦练本领、掌握技能，成为一名具有职
业精神的当代大学生，为实施“健康中国”
战略贡献力量。

在海曙区外国语学校，生生合作、师师
合作、师生合作、亲子合作，学校以“微共
体”为载体，积极营造校园合作文化氛围，
丰盈校园文明；北仑区霞浦学校将“人亚红
色基因”“人亚精神”注入校园文化，培养学
生们的爱党爱国爱社会主义的情怀；象山
县丹城第五小学创设家风馆，融文明校园
创建于家校合力之中，让“好家风”从学校
进入每一户家庭。

在校园文化的浸润之下，“讲文明
树新风”在宁波校园里蔚然成风，外化
成一个个文明之行。上完厕所洗完手，
从“随手甩”到“沥在洗手池里”，这是江
北区实验小学的孩子们身上发上的变
化，校园环境干净整洁，处处席地而坐；
余姚市东风小学学生回收易拉罐、矿泉
水瓶等，并将所得爱心基金用于帮困扶
弱等公益活动，同时发起绿色环保行动
倡议……

在不断深化文明校园创建工作中，宁
波教育走出了一条主题鲜明、特色突出、符
合实际的文明校园创建之路。文明校园，
美在环境，更美在精神，这是甬城师生之眼
发现的校园文明力量之美。

记者 马亭亭

文明校园，是彰显城市文明的一个窗口。近日，市教育局发起“文明校园代言人”
系列活动，希望通过师生之眼，发现校园文明力量之美，以一校之美带动一城之美。
在师生的生动讲述中，展现了各个学校诸多可圈可点的创新做法，为助力宁波城市
文明贡献校园力量。
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