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今年“双11”，在电商零售赛道
上，直播经济可谓亮点频出。早在

“双11”预售开启之初，头部主播打
破销售纪录，电商直播跨入“百亿
元时代”，释放出强大的新消费潜
力。

在宁波，各大直播机构的业务
也呈现井喷式发展。

11月8日下午，在宁波亮剑互
娱的一个直播间内，人气主播毛毛
正在为宁波本土服装品牌太平鸟的
一款冬季新款外套“卖力带货”。“现
在正是最忙的时候，每天都是发条
拉满。从中午12点直播，一直到晚
上10点，除了中间吃饭喝水稍微调

整一下，基本一直是在播状态。”毛
毛说。

“今年‘双11’期间（10月20日-
11 月 11 日），我们的‘小目标’是实
现超过2.5亿元GMV（品牌所入驻
电商平台的整体成交金额）。”亮剑
互娱有关负责人吴斌斌表示。

在宁波（前洋）直播中心，十一
假期之后，代播业务咨询量就呈猛
增状态，品牌对直播需求明显增
加。与此同时，由于宁波直播中心
主营业务主要聚焦在直播电商全链
条，不少品牌为了提升物流体验，已
将货品入到云仓，保证时效和售后
体验。

11月8日，宁波市发改委公布
新一期民生商品价格监测信息。据
监测，与上期（10 月 26 日～11 月 1
日，下同）相比，本期（11月2日～11
月8日，下同）列入民生商品价格监
测范围的超市49种商品价格总水
平回落0.56%，菜市场98种商品价
格总水平回落0.71%。

本期超市商品价格总水平有所
回落。49种监测商品价格较上期
12涨24平13跌，环比由涨转跌，平
均降幅0.56%。从种类来看，大米、

调味品、水产品价格稳中微涨，蛋、
肉类价格有所上涨，水果、蔬菜、食
用油价格有所下降。

本期菜市场商品价格总水平有
所回落。98种监测商品价格较上
期23涨38平37跌，环比由涨转跌，
平均降幅0.71%。从种类来看，豆
制品、调味品价格有所上涨，食用
油、蛋类价格基本平稳，水产品价格
小幅波动，肉类、蔬菜价格多数下
降。

记者 谢斌 通讯员 李莉

“双11”前夕
宁波直播间“火力全开”！
有直播机构定了超2.5亿元成交额“小目标”

如今的“双11”战线不断拉长，消费者在接连接受优惠折扣“轰炸”
后，到底能不能得到实惠，有没有遇上过翻车的情况？为此，宁波市市
场监管局总结了往年“双11”期间的一些真实消费维权案例。市场监
管部门也希望广大消费者做到心中有数，有效“避坑”，真享实惠。

定金能不能退？家电怎么选？
市场监管部门发布“双11”购物消费警示

“双11”的正日子已经近在眼前。作为今年“双11”的“主战场”之一，宁
波各大直播机构也已经把氛围拉满、火力全开！

在经历过2020年的“野蛮生
长”之后，2021年的电商直播在快
速增长的同时，也更趋于理性。宁
波也不例外。

一方面，国家已出台相关的政
策、意见来规范市场。2020年11
月6日，国家市场监督管理总局发
布《关于加强网络直播营销活动监
管的指导意见》，明确了直播带货
过程中涉及各方主体的责任义
务，同时要求依法查处产品质量
违法、广告违法和侵犯消费者合法
权益等8项直播带货中常见的违
法行为。

另一方面，以直播带货为主营

业务的MCN机构，正在积极向专
业化、数字化方向转型。

与此同时，宁波直播机构也在
不断进行补给。“我们正在尝试校
园红人创业孵化。目前已与宁波
大学、浙江大学宁波理工学院、浙
江万里学院、浙江纺织服装职业技
术学院等宁波本地15所高校进行
签约合作，目标是成为第一支校园
KOL职业培养、培训服务平台，领
先的校园红人互联网营销创业孵
化器，为品牌提供基于新媒体和粉
丝经济的综合营销服务平台。”吴
斌斌介绍称。

记者 史娓超 文/摄

宁波直播机构告别“野蛮生长”“双11”前夕，主播们忙疯了

去年“双11”期间，消费者郑
女士网购商品，支付定金150元。
当时店内主播宣称“双11”下单能
返300元券，但消费者11月11日
下单时却被告知定金已过期，还说
尾款应该在11月3日前支付，之
后就过期无效，定金还要被吃没。
消费者称当时咨询过客服，是客服
承诺“双11”可以下单的，对此消
费者不认可，双方产生争议。

案例分析：中国文字博大精

深，“双11”是指前后一段时间还
是11月11日当天，需要广大消费
者根据商家优惠规则和付款方式
仔细甄别。现在“双11”预售多采
用先付定金、再付尾款的方式，根
据相关法律法规，如果是消费者
主动放弃购买商品，商家一般不
予退还定金。但在网购时，消费
者若不想要预定的商品，在支付
尾款后符合无理由退货的商品仍
可申请退全款（包含定金）。

去年“双11”期间，消费者林
女士通过一家服饰店网购两件三
防短款羽绒服，单价999元，实付
金额1749.82元，商家销售页面显
示该羽绒服面料具有防水功能，
但消费者实际穿着中发现该款羽
绒服并不防水，消费者要求商家
赔偿未果，双方产生争议。经市
场监管部门调查，发现商家确实
无法提供防水证明材料，对消费
者存在一定的误导性，经市场监

管部门执法人员协调，商家同意
退货并赔偿。

案例分析：羽绒服一直是“双
11”期间的热卖品类。而对于功能
性服装的选购，消费者尤其要注
意，个别商家可能存在虚假宣传或
以次充好的情况。消费者在购买
时，要着重了解功能性服装的宣传
和标牌上的描述是否一致，标牌是
否有功能性面料明示标准和指标
值，避免商家混淆视听。

去年“双11”期间，消费者李
先生通过一家网店支付264.76元
购买一款洗衣机，11月17日消费
者收到商品，11月22日使用时发
现洗衣机存在漏水问题，这才发
现洗衣机里面破了，消费者立即
向店方反映，但店方一直没有回
复。经市场监管部门调解，已为
消费者作退货处理。

案例分析：在选购家用电器

时一是注意多看对商品的中差评
进行综合判断，同时也不要被卖
家的“好评返现”所诱导，进行不
客观的评价误导其他消费者；二是
注意查看标签和“CCC”认证标
志，了解电器的功能特性，按需理
性购买；三是注意按照要求正确使
用，实体店购买前或是网购到货后
最好及时试机，确保无质量问题。

记者 毛雷君 通讯员 宣文

“双11”当天下单，之前支付的定金已过期？

宣传存在误导，能否退货赔偿？

不要被“好评返现”诱导 买家电认准“3C”标志

民生商品价格有所下跌
蔬菜价格回落明显

商品

猪肉
牛肉
鸡肉
鲳鱼
带鱼

小黄鱼
河虾
花蛤
鸡蛋
豆腐

小白菜
芹菜

东裕
菜市场

18.00
50.00
20.00
30.00
20.00
25.00
90.00
7.00
5.50
3.00
5.00

10.00

华严
菜市场

19.00
50.00
20.00
28.00

-
35.00
80.00
6.50
6.00
4.50
4.50
6.00

孔浦
菜市场

18.00
50.00
15.00
20.00
25.00
25.00
60.00
8.00
6.50
6.00
5.00
7.00

海曙联丰
菜市场

17.00
50.00
12.00

-
25.00
26.00
90.00
6.00
6.00
3.50
5.00
12.00

宋诏桥
菜市场

18.00
45.00
17.00
20.00
20.00
35.00
80.00
6.00
8.00
4.50
7.00
12.00

江北白沙
菜市场

15.00
45.00
10.00
25.00
20.00
25.00
70.00
6.00
6.50
4.00
6.00
7.00

单位：元/500克

人气主播毛毛为某品牌冬季新款外套直播带货。


