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火凤祥上了微博热搜
11月13日，火凤祥上了新浪微

博的热搜，其中一大原因是其股权结
构发生了重大变化——昔日以“掌
柜”身份力推火凤祥鲜货火锅的郑恺
及其团队，悄然退出了火凤祥。

据了解，火凤祥（宁波）品牌管理
有限公司于2020年7月18日在宁波
开出火凤祥鲜货火锅“全球首店”，主
打上世纪三四十年代国潮商行风格，
是一家经营川味火锅的连锁企业。

据天眼查APP显示，11月9日，
火凤祥（宁波）品牌管理有限公司发
生工商变更，原股东上海欢铄企业管
理中心（有限合伙）等退出，原股东信
息显示，郑恺持有其70%股份。

门店内秩序井然客人不少
同时据记者了解，在此期间，曾

有外地加盟商来到火凤祥全球首店
（即钱湖天地门店）门口拉横幅维
权，内容直指郑恺“割韭菜”“诈
骗”。随即，火凤祥方面报警，相关
人员被劝离。

11月13日晚，记者再次走访火
凤祥钱湖天地门店。虽是晚间9点
左右，但钱湖天地商业中心广场的人
气还不错，老远就能看到经典的“复
古红+铁色绿”店招、硕大的落地电
子屏，以及“营业至凌晨2:00”宣传
语……氛围感依旧。

客流方面，记者在该火锅店逗留
许久，店内秩序井然且客人不少，大
堂餐桌前几乎座无虚席。

“听说了郑恺退出的事，但没觉
得会对火锅品质有什么影响。”一名
刚刚用餐结束的客人这样评价道。
也有途经此地的市民忍不住说上几
句，称自己虽没有深入了解网传事件

的具体状况，但无论如何，明星开店
更要谨慎，更要有社会担当，毕竟在
餐厅工作的人都是要养家糊口的。

开业以来一波三折
事实上，火凤祥自去年7月18日

在宁波开出火凤祥鲜货火锅“全球首
店”以来，着实一波三折：一开业，经
历了和吼堂老火锅的“抄袭门”；后
来，门店又因食材问题引发争议，被
市场监管部门约谈……多次冲上微
博热搜榜单。

但不可否认的是，该品牌近年的
发展势头也很迅猛，不但斩获“中国
五星级火锅企业”“2020年度最具投
资价值火锅品牌”等殊荣，目前在全
国已经布局近200家门店。

另悉，近日郑恺、火凤祥方面将
对此会有公开回应。

记者 谢舒奕 文/摄

郑恺持股企业退出火凤祥
宁波火锅店仍在正常营业

当红明星代言、开店总能
掀起一波热潮，不少人也会冲
着明星宣传入店消费。其中，
去年火凤祥鲜货火锅在宁波开
出“全球首店”，郑恺以“掌柜”
身份力推，但最近突然被曝其
持股企业已经退出火凤祥，一
度引发网友围观。

门店客流正常门店客流正常。。
火凤祥鲜货火锅宁波店正常营业火凤祥鲜货火锅宁波店正常营业。。

山区包裹“次日达”
村民放开“买买买”

11月12日，53岁的唐财根比平
时提早了近一个小时，就开着自己的
厢式货车从四明山镇邮局出发往山
下的梁弄邮局赶。这两天赶上“双
11”购物节，包裹也比平日里多了一
倍，他得留出宽裕的时间装件。

唐财根是四明山镇邮政所的一
名老员工，从业20多年了，主要负责
邮件快递的分拨投送工作。“450多
票，比去年‘双11’多多了，你看快递
方便了，大伙也是放开了买啊。”核对
完早上拉过来的快递唐财根笑着说。

趁着同事帮忙分拣的空当，他跟
记者聊起了近几年的变化。这两年，
大山外早已是网上购物的天下，但住
在四明山巅的老百姓却没有能第一
时间享受到这一便捷。

“几年前四明山公路提升改造
后，进出山是方便很多了，不过因为
上山成本太高，民营快递的件都只送
到梁弄就结束了。山上的收件人要
自行去梁弄取件，这一来一回至少得
半天。”唐财根说。

2020年 3月，作为“邮快合作”
的试点之一，四明山镇开始和民营快
递企业合作，统一由邮局集中取件送
件。每天一早，唐财根就会下山把这
些包裹和邮政的快件、报纸、信件一
并带上山来，按村分拨之后，下午送
到下面每个村的村委会里，村民们只
要走几步路就能拿到件。“今天到达
宁波分拨中心的快递，最快明天就能

送到村里，山区和城里的快递时效就
这样被基本拉平了。”唐财根说。

而一些行动不便的老人或一时
走不开的收件人，只要跟他招呼一
声，他就会把件送上门——在镇里
20多年，他熟悉这里的每条山路，也
熟悉每个人。谁的件到没到，谁的件
有几个，他了然于心。

茶培村是四明山镇所辖的12个
行政村之一，全村常住人口600人，
其中老年人占比高达60%。“早几年
老年人行动不便，坐着公交车去梁弄
取件很麻烦。这种情况下，别说在网
上买东西，外地的亲戚一般也不敢寄
东西过来。但现在每天的快递基本
能送到家门口，不仅方便，还省钱
了。比如家里要添个柜子，以前让木
匠做一个要350元，现在到网上买买
100多元就够了。在外面的年轻人
也经常买些吃的、用的、玩的寄回给
老人，好东西有不少呢。”村干部卢伟
春笑着跟记者讲述“快递进村”后乡
亲们生活的改变。

据统计，现在平均每个月有八九
千票的民营快递件通过“邮快合作”
模式送上四明山。不仅让大山里的
百姓感受了一把“拆快递”的快乐，
也大大降低了民营快递企业的投入
成本。

同时开辟了“带货”功能
带火了山上特色农产品

当然，被一个小小快递改变的，
除了四明山镇百姓的生活品质，还有
经济收入。作为“快递进村”工作的

一部分，四明山镇邮局还开辟了“带
货”功能，将大山的好物通过畅通的
快递渠道销出去，以增加当地百姓和
相关企业的收入。

在四明镇邮政所，记者看到了镇
里农合联服务社的网点。网点里土
蜂蜜、高山冬笋、土鸡蛋、茶叶等当地
土特产放满了货架。据工作人员介
绍，快递进村之后，借助高频次的送
取件，为农产品外销进一步打通了链
路，在时效性和便捷度上为相关农户
和企业提供了最大程度的支持。

其实早在2019年，邮政公司旗
下的“邮掌柜”品牌就开始发挥出将
当地农产品推向更大舞台的作用。
以余姚梁弄的张金梅红娘子大糕为
例，通过邮政“邮掌柜”牵头，从2019
年年底至今，实现了120多场共进社
区活动，额外增收36000多元。并因
此树立红娘子品牌，创建城区大糕团
购配送网络，带动日常销售300%的
增长。

实现“快递进村”全覆盖
给行业带来增长新契机

事实上，不仅是四明山镇，截至
目前，宁波全市10个区县（市）中的
2454个建制村已全部实现主要快递
品牌“快递进村”全覆盖。通过“邮快
合作”、交邮快合作等方式，将快递业
的触角伸到了最后一公里。

今年6月，宁海县“公交邮路”正
式开通。这一“既是公交车，也是快
递车”的模式，让宁海边远乡村的快
件配送能力达到76.6万件/年，缩短

城市到农村配送时效0.5天，降低农
村物流整体成本20%以上。

当地聚焦解决“快递到不了村、
东西买不进来、农特产品卖不出去”
三个核心问题，并同步“集士驿站建
设、数字化交邮联运、农产品在线商
城”三个体系建设，对“快递进村”进
行业务协同、流程再造、制度重塑和
迭代升级，同时打通了城乡物流服务
的“最后一公里”和“最后一百米”。
为拉动乡村消费、促进农民增收、助
力乡村振兴、实现共同富裕提供有力
支撑，更是宁波贯彻落实交通部“客
货邮”工程和国家邮政局快递业“两
进一出”工程的生动实践。

“双11”陪伴大家走过了13年。
一个轮回，让行业进入新的抉择期，
也面临着前所未有的挑战，但这背后
也隐藏着新的机遇。以农村、山区为
代表的下沉市场，给行业带来增长新
契机，让村民能和城里人获得一样的
线上购物体验，让村里的特色农产品
也能更通畅地运出大山，送入千家万
户，以及由此带来的高质量社会公共
服务，促成的就业与创业，也成了乡
村振兴的重要指标。

宁波市邮政管理局局长温雪荣
告诉记者，未来，宁波将按照浙江省
邮政管理局推进“快递进村”决策部
署，在全市继续稳妥高效推进“快递
进村”建设，让这些散落在村村镇镇
的点点星火，成为在我市打造共同富
裕“宁波样板”的坚实基础，成为全省
邮政快递业高质量发展的东部桥头
堡。 记者 黎莉

通讯员 刘晓阳 王依依

“邮快合作”打通最后一公里，山区包裹也能“次日达”

今年“双11”，四明山上村民网购“爆仓”啦
又是一个“双11”，当市区的消费者正在尽情收割着“买买买”的成果时，在距离市区70多公里之外的

四明山之巅的村民，也在享受着这场消费狂欢的快乐。作为快递进村的示范点之一，四明山镇实行的“邮

快合作”的模式，让每件快递“前进”了35公里山路，也为山上的百姓带来了更好的生活体验。


