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在13日的国务院联防联控机制新
闻发布会上，中国疾控中心消毒学专家
张流波就快递是否会传播疫情作出了
相关解释：在同时满足快递被污染、到
达时病毒仍然存活、接收快件时手部等
被污染等条件下，才有传播的可能。因
此，他建议中高风险地区暂不收发快
递，快递员做好健康检测；快递转运过
程中做好保护、进行消毒；收件时做好

防护、快递包装尽量不带到家中；处理
完快递后做好手部卫生工作。

从这几点不难看出，要尽可能杜绝
快递对新冠病毒的传播，需要快递企业
和收件人双方严格“防守”，在每个环节
重视消杀工作。我们也提醒每位消费
者在收件时注意相关防疫要求，妥善处
理外包装。

记者 黎莉 文/摄

随着冬季的来临，全国疫情风险增加。本
月初，河北省邮政管理局报告，石家庄市在对
阳性病例筛查中发现，晋州市一商贸公司3名
工人核酸检测为阳性。

11月 13日，在国务院联防联控机制新闻发
布会上，中国疾控中心消毒学专家张流波提
示：快递转运过程中要做好保护和消杀工作，
消费者在接收快递时做好防护，快递包装尽量
不带到家中。

时值“双11”快递物流最繁忙的时期，为了
做好疫情期间邮政快递业相关防控工作，宁波
市邮政管理局也发文要求相关企业完善场所管
理、加强对快件和从业人员的防疫管理。

那么，宁波各快递企业相关防控情况落实
如何呢？

随后，记者来到位于丽江东路的一
个顺丰速运网点，工作人员正在对一批
刚到的快件进行消杀。“我们的快递在
分拨中心会进行一次全面消杀，运到我
们网点后，我们还会用84消毒水再喷
洒一次。”网点的工作人员俞伟告诉记
者，他们每天都会对所有运送快件的车
辆和场地进行消杀工作，在送件的时

候，也会提醒收件人注意防疫或戴好手
套等。

记者询问顺丰、韵达、圆通、德
邦、中通等快递宁波区域的相关负责
人后了解到，目前在分拨环节，快递
企业均会按照邮政管理部门的要求，
对来自于高风险地区的邮件进行全
面消杀。

市民取件时，防疫都做得不错
11月14日上午，记者走访了几个

快递驿站和收件柜，随机采访了10位
收件人。他们中的8人表示已经从各
媒体渠道了解到疾控专家的提示，表示
会在取件时注意防疫。

“其实疫情以来，我们家就养成了
外出回来后用洗手液洗手的习惯，拿了
快递更会这样做。不过以前倒没有注
意过外包装，专家这么一说，稍微重视

一点也对的。”市民邱女士说。
另一位姓陈的先生也表示，尽管

没有专门戴手套拿快递，不过洗手
是必须的，另外快递外包装也会及
时处理。

在几个驿站取件点，记者也看到工
作人员和多数消费者都配戴口罩进入，
而驿站取件点也配有消毒洗手液等，防
疫意识比较强。

快递企业会对邮件进行消杀

上门揽件的快递员也有更高要求

“我们每天都会更新高风险地区名
单给到分拨中心的调度人员，由他们根
据名单指挥所有来自这些区域的车辆
进行外部消杀，司机进行核酸检测，每
个快件也会逐票进行消杀。对于市里
各网点内场地和人员的防疫情况，公司
每天做抽查。”韵达快递宁波区域负责
人杜应斌告诉记者。

而对于“外包装不进门”的提示，他
表示，韵达在疫情刚开始时，就有发布
类似提示给消费者，建议收件人妥善处
理外包装。

而顺丰、德邦则是采取不分高风险
和低风险，统一对所有快递在外场进行
消杀的原则。在派送方面，只有接种了
疫苗的快递员才被允许上门揽投件。

快递柜的消杀环节仍有一些隐患

不过在采访过程中，记者也发现了
一些问题。例如对使用频次较高的快
递柜的消杀环节，具体由哪方执行，在
消杀过后是否留有痕迹，是否有相关监
管等，目前个别环节尚有空白。

14日下午，记者致电富友快递柜
的400电话，工作人员回复是有人定期
去进行消杀的，但至于定期是多久、如
何判定已经进行消杀等问题，他们表示
会反馈给相关部门。

顺丰丰巢则表示，他们对快递柜的
消杀工作统一委托给了入驻的物业业
主单位实施。

另外在一些驿站中，尽管有出示绿
码或行程码的要求，但能做到的消费者
很少。工作人员也显得很无奈：“来取
件的都是快进快出，我们也没有强行要
求的权力。”而对于外包装的处理，就更
取决于消费者自己的认知和态度了。

需要快递企业和收件人一起应对
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顺丰的工作人员正在对进入网点的快递进行消杀。
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防疫提示。

转运过程全消杀
快递包装不进门
中疾控专家对快递防控问题作出提示
宁波消费者和企业做得如何


