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“我关心的是，原来的20分钟左右的洗头
按摩时间能否保证？全过程的服务品质会有何
变化？”市民黄女士提出了自己的质疑。她表
示，她剪发时，碰到高峰期常常要等上半个小
时，“发型师剪头都来不及，哪有这么多时间来
洗头按摩？”记者在采访中发现，持类似观点的
消费者不在少数。

“确实需要一个缓冲期。”游女士表示，这
次变革也是酝酿已久，在各项成本上升、青工
难招、行业竞争加剧等背景下，美容美发行业
需要“精细化管理”，一方面是压缩成本，去除
一些非必要岗位，另一方面是提升个性化服
务，如推广预约制、包间服务、一对一私人定
制，“可以保证的是，总体服务不会降低标准，
包括洗头，价格也不变。”

发型师重回“洗剪吹”全程服务，他们如何
平衡淡旺期工作量？罗亚帝中体店一名总监
表示，碰到节假日，他一天连轴转要剪30多个
头，忙得连吃饭、上厕所都没时间，近半数从业
者不同程度患上胃病，而顾客也要等很长时
间，两头都不满意。如今实施新流程的一个重
点是推广预约制，他按时间段来排服务，工作
时间反而变得更有计划，平均每天服务10-15
人次，洗剪吹全程服务，节奏不像以前那么紧，
顾客的体验也有所提升。

市商务局相关人士表示，精细化管理是大
势所趋，在试行新模式的同时，宁波的美容美
发企业要确保服务标准不降低，同时提升更多
更好的个性化服务。

记者 周晖 文/摄

国家统计局昨日发布10月份全国70个大中
城市房价数据。数据显示，不管是一手房市场还
是二手房市场，全国性的降温态势愈发明显。

一手房方面，10月份全国70个城市中，房价
出现环比下跌的城市数量为52个，相比9月份的
36个明显增多。

二手房方面，10月份降价城市数量达到64
个，即超过90%的城市二手房价格都已经出现下
跌。环比还维持涨势的，只有赣州、三亚、海口、
大连等4个城市；另有成都、洛阳2个城市环比涨
幅为0。

相比较之下，宁波10月份的房价表现，还算

稳：一手房价环比微跌0.1%，二手房价环比跌
0.4%。

在易居研究院智库中心研究总监严跃进看
来，近期在房地产市场的去库存压力和资金压力
下，各大城市新房降价促销动作增加。但随着信
贷政策的放松以及其他配套政策的推进，他认
为，对于市场的下行不需要过多恐慌，待后续政
策效应逐渐显现，市场下行的速度也会放缓。

至于二手房市场，严跃进认为，这一波降温，
是全国范围性质的。就目前看，能期待的，是后
续各地对于二手房的房贷给予支持，积极促进合
理的二手房交易。 记者 曾梅

洗头小助理逐步退出
是职业内卷还是行业变革？
甬城美发行业试行新模式引发热议

昨日，去罗亚帝剪发的市民
王先生发现一个新变化：洗剪吹
全由发型师一人负责，原来的洗
头小助理不见了。对此他有点
懵：“助理退出算不算行业内
卷？洗剪吹全部由一个人负责，
给我的服务会不会打折扣？”

经常去理发的人都知道，“洗
剪吹”三个环节中，一般是助理负
责洗头、初级烫发，发型师负责剪
吹、中高级烫发等，尤其是大型连
锁美发门店，分工更明确，类似于
流水线作业。目前甬城美发行业
试行新模式——小助理逐步退
出，发型师全程打理，耐人寻味。

罗亚帝是宁波一家颇具规模的美容美发
连锁企业，拥有百余家门店。记者最近走访了
罗亚帝中体店、江北万达店等连锁门店，据门
店接待人员证实，从本周起，部分连锁门店已
试行新的服务流程，洗剪吹由发型师来完成，
原来的洗头助理逐步退出。

“实际上近两年，洗头助理一直在减少。”
罗亚帝中体店的一位接待小姐说，助理一般是
20岁上下的年轻人，这批人员流动性比较高，
难招也难管理，“常常一不开心，直接撂挑子走
人”。出于人工成本、岗位特点等因素考虑，他
们在逐步淘汰助理这一岗位，“助理是非必要
岗位，有较强的替代性，由发型师全程打理，会

增加顾客的黏性，提升体验感。”
洗头助理如何分流？记者随机采访了几

位助理。一名19岁的助理一脸茫然，“还没考
虑好，不清楚。”另一名助理则表示，他正在向
发型师努力，“发型师都是从洗头干起，慢慢成
为发型师，我也可以。”据业内人士介绍，助理
的转型方向无非两种，一种是尽快适应，通过
培训，内部转型到其他岗位，如发型师，另一种
就是另谋职业。

记者拨打了宁波罗亚帝的客服电话。相
关负责人游女士介绍说，目前宁波已有10多家
罗亚帝连锁门店启动新的业务流程，预计到今
年年底前，宁波的所有门店将全面铺开。

是职业内卷还是行业变革？

部分门店已试行新的服务流程

宁波一家美发店的助理在洗头。

10月份全国70个大中城市房价数据发布

宁波一手房价环比跌0.1%
二手房价环比跌0.4%

11月15日，宁波市发改委公布新一期民
生商品价格监测信息。与上期（11月2日～11
月8日，下同）相比，本期（11月9日～11月15
日，下同）列入民生商品价格监测范围的超市
49种商品价格总水平上涨0.29%，菜市场98
种商品价格总水平下降0.19%。

本期超市商品价格总水平有所上涨。本
期超市49种监测商品价格较上期11涨27平
11跌，环比由跌转涨，平均涨幅0.29%。从种
类来看，大米、食用油、调味品价格保持平稳，
蔬菜价格稳中微涨，肉类价格有所上涨，奶制
品、水果价格小幅波动，方便面、水产品、蛋类
价格有所下降。

本期菜市场商品价格总水平继续回落。
本期菜市场98种监测商品价格较上期36涨
32平30跌，环比下降0.19%，降幅较上期收窄
0.52个百分点。从种类来看，食用油、肉类价
格有所上涨，豆制品、调味品价格基本平稳，
水产品价格小幅波动，蛋类、蔬菜价格有所下
降。从具体品种来看，河虾、空心菜和尖椒价
格涨幅居前，零售均价分别上涨 7.37%、
6.68%和5.83%；西兰花、芹菜和菠菜价格跌
幅居前，零售均价分别下跌12.69%、11.10%
和9.45%。 记者 谢斌 通讯员 李莉

本期民生商品价格出炉

肉类价格有所上涨

记者走访

各界热议

商品

鲜猪肉

鲜牛肉

鲜羊肉

花蛤

菠菜

小白菜

大白菜

韭菜

空心菜

芹菜

青菜
（油菜）

香菜

冬瓜

黄瓜

南瓜

丝瓜

胡萝卜

萝卜
（白萝卜）

山药

生姜

蒜头

土豆

芋艿

尖椒

茄子

海曙中心
菜市场

15.50

55.00

-

7.60

12.50

-

2.50

5.30

4.10

7.40

4.30

16.50

2.50

3.40

2.70

5.30

3.00

3.70

6.80

9.40

7.50

2.70

6.90

5.00

-

东裕
菜市场

15.00

60.00

50.00

7.00

8.00

5.00

2.50

5.00

7.00

8.00

5.00

12.00

2.00

6.00

3.50

8.00

5.00

3.50

6.00

10.00

8.00

3.00

7.00

8.00

10.00

南苑
菜市场

22.00

55.00

-

8.00

6.50

6.00

3.50

4.50

5.00

6.50

4.00

11.00

2.00

6.00

3.50

6.50

-

3.00

6.00

6.00

7.00

2.50

4.00

7.00

7.00

孔浦
菜市场

18.00

55.00

-

8.00

9.00

5.00

3.00

6.00

6.00

7.00

5.00

18.00

3.00

7.00

4.00

8.00

4.00

4.00

10.00

8.00

8.00

3.00

6.00

7.00

10.00

江北白沙
菜市场

26.00

55.00

35.00

6.00

8.00

6.00

2.50

5.00

6.00

7.00

4.00

15.00

2.50

5.00

3.50

8.00

4.00

3.00

8.00

7.00

8.00

2.50

6.00

5.00

6.00
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