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11月18日下午，鄞州第二医
院就诊大厅内，挂号、收费、取药等
服务窗口的地面上，“一米线”的标
识十分显眼，排队人群的队伍两
侧，贴有“文明一米线，健康千万
家”的温馨提示牌，时刻提醒着就

诊患者有序排队、保持间距。
“在常态化防疫的当下，这样

的措施十分有必要，我们的志愿者
在为患者提供自助挂号、就医导航
的指导时，也会时时提醒排队的患
者，注意排队，保持良好的就诊秩

序。”医院工作人员告诉记者。
不只是医院，在银行、政务办

事大厅、火车站、地铁站……自宁
波推行文明排队好习惯以来，越
来越多的市民已习惯文明排队，
守序的概念已深入人心。

医院、银行、政务办事大厅……
越来越多的市民已习惯文明排队

审批协调会集中开
重大项目审批痛堵难点
获及时疏通

本报讯（记者 卢科霞 通讯
员 余杰武 文/摄） 11 月 12日下
午，市政务办组织的基本建设项目
审批现场协调会暨代办经理人集
中对接会在奉化举行。会上，方桥
污水处理厂、朱家河园区建设、茗
山智造园等5个项目业主提出了
项目审批推进过程中遇到痛堵难
点的问题，市、县相关职能部门逐
一进行了对接、解答。

据悉，自11月初开始，市政务
办协同发改、资规、交通、住建、能源
等审批职能部门，在全市各地集中
开了9场协调会，当天在奉化举行
的是最后一场。

9场会议一共收集了近百个
建设项目业主遇到的问题，有的
直接当场解决，有的为业主单位
提供了解决路径，有的由代办经
理人进行后续跟踪对接，市重大
项目代办库中项目审批遇到的问
题困难得到了及时疏通，有望助
力项目早日落地。

据了解，为提升企业投资项目
审批服务便利化水平，以数字化改
革推动“放管服”，高标准打造国际
一流营商环境，2021年9月市政府
出台《关于进一步提升企业投资项
目审批服务便利化的实施意见》，推
动项目审批权力事项放权到位，按
照“一个企业投资项目尽可能在一
级政府层面完成所有审批手续”的
要求，对放权事项进一步明确范围、
提高承接能力，加强指导监督和动
态管理。

作为项目审批服务便利化的
重要举措，今年以来，市政务办以
党史学习教育为引领，以打造一流
营商环境为目标，以市基本建设项
目联合推进办公室为载体，定期进
行摸底调查，梳理年度项目审批报
建和项目推进情况，及时掌握项目
建设进度。针对项目推进中的困
难问题，充分发挥市行政服务中心

“一站式”综合服务平台部门、事
项、人员集聚优势，组织市级审批
职能部门提前介入、上门服务，定
期开展“6+1”“9+X”会商会审
等。同时，灵活运用我市项目审批
服务特色办法，组合应用我市多年
来在项目审批中创新推出的告知
承诺、模拟审批、分段审批、联验联
测等各类审批办法，为企业解决项
目审批过程中存在的问题，获得项
目业主单位一致好评。

“守序排队”传递文明接力棒、“文明交通”让出行心宽路畅……

“十大文明好习惯”成宁波新风尚

餐厅里，文明用餐、使用公筷公勺等标语成了每张餐桌上
的“标配”；街头巷尾，随处能见到身穿红马甲的志愿者；交通路
口，机关干部、普通志愿者化身“交警”，维护着交通秩序……

从小处着眼，从实处入手，聚焦事关市民生活、工作的每
一个小习惯，在宁波打造全国文明典范城市的过程中，各地持
续发力，深入推进“十大文明好习惯”养成行动。

“先生，您好！骑电瓶车尽量
不要看手机，很危险。”

11月15日下午4时15分，正
值晚高峰前夕，在中山西路与解
放北路交叉口，81890新晋交通
文明志愿者王月发，提前15分钟
来到了所属的交通文明岗点位，
手持小红旗引导市民文明出行。

据了解，早上7:30-9:00和
下午4:30-6:30，王月发都会在
这里参与交通文明岗执勤的志愿
服务，一周5天，引导行人电瓶车
有序等待、劝阻人行道骑车等。

记者获悉，为切实提升海曙区
交通文明的建设成果，81890求助
服务中心发出招募令，招募一批有

责任、有担当、讲文明的交通文明
岗志愿者，招募令一经发出，便受
到了市民的积极响应，“我们一共
招募到了200余人次志愿者，他们
中有高校学生、有退休党员，定时
定点在中山西路沿线的交通文明
岗位展开引导。”81890志愿者服
务中心负责人表示。

志愿者助力交通文明岗
早晚高峰引导市民文明出行

刚刚过去的11月11日上午，
王振凯和张海珍一起走进宁海县
婚姻登记处，成为当天第一对办理
婚姻登记的新人，他们还与另外8
对新人一起，参加了婚姻登记处举
办的结婚登记集体颁证仪式。

宁海县民政局副局长周俏敏
作为此次仪式的特邀颁证员，为9
对新人宣读结婚证词，并颁发结
婚证书。

为什么要策划这样一场仪式？

“近年来，选择在特殊的日子
来领证的年轻人越来越多，之所
以举办这次集体颁证仪式，主要
是为了提倡婚事新办、移风易俗、
勤俭办婚礼。”周俏敏说，这也是
宁海县这些年来首次举办结婚登
记集体颁证仪式。

在宁海，文明乡风好习惯还
体现在多个方面。

10月下旬，在强蛟镇下渔村
的公告栏上，接二连三贴出了一

张张“红榜”，被村民和邻近村庄
津津乐道，一时传为佳话。

村民薛春兴、骆美娟各捐出1
万元寿金，乡贤薛革文为全村60
岁以上老人购买‘天一甬宁保’，
祝愿老人们健康长寿……

老人省下做寿钱做公益，乡
贤捐款助学助困助发展，村里刮
起了移风易俗的文明新风，这都
得益于下渔村的“共建美好家园”
倡议。

倡导勤俭办婚礼、老人捐出寿金做公益
宁海刮起移风易俗的文明新风

“守序排队”传递文明接力
棒，“垃圾分类”让绿色文明成
为新风尚，“文明乡风”绘就乡村
振兴的画卷，“文明交通”让出行
心宽路畅，“随手志愿”让爱心更
加温暖动人，“文明就餐”让光盘
和使用公筷成为流行，“重信守

诺”让社会充满正能量，“文明旅
游”让景美人更美，“文明经营”
筑牢企业信誉根基，“文明上网”
奏响网络和谐曲……在全力打
造全国文明典范城市的背景
下，这些与市民息息相关的文
明好习惯，起到了大作用，从去

年推出“十大文明好习惯”至
今，全市各地借鉴成功做法，互
相交流经验，持续推进，久久为
功，成为了推动社会文明进步
的强大正能量。

记者 朱琳
通讯员 谢美君 励彤 陈丹萍

各地要相互借鉴成功做法
持续推进“十大文明好习惯”
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患者在鄞州二院大厅内有序排队患者在鄞州二院大厅内有序排队。。

协调会现场。


